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SALUDO DEL PRESIDENTE

El 2021 fue un ano de grandes retos para la institucion. Empezamos con un déficit financiero
importante, producto de la desactivacion econdmica debido a las restricciones impuestas en
el 2020 y parte del 2021 por la emergencia sanitaria. Aungue se pensaba que la recuperacion
nos tomaria como minimo dos anos, con la debida planeacion financiera, el oportuno control
de la ejecucion presupuestal, y una adecuada gestion de la planta fisica, se logro terminar el
ano con el déficit superado.

Otro gran reto fue el del retorno gradual y progresivo a la presencialidad. Tanto en el area
acadéemica como en la administrativa esto se logré sin que se presentara ningun inconveniente.
Al finalizar el ano la gran mayoria de nuestros estudiantes habian regresado a las aulas a
recibir sus clases practicas y de laboratorios. Para ese entonces en el area administrativa el
regreso ya era continuo y total, salvo contadas excepciones por problemas de salud.

Pero no solamente nos concentramos en los retos impuestos por la emergencia sanitaria. La
Institucion siguid su curso normal en la multitud de frentes de trabajo que se desprenden del
desarrollo de su mision. Es asi como se inicio el despliegue del plan de desarrollo 2021-2025
logrando importantes avances al finalizar el ano, sentando las bases para que los resultados
sean mas visibles de aqui en adelante.

También se termino la construccion de nuestro nuevo Proyecto Educativo Institucional que
plantea un nuevo modelo de formacion integral adaptado a las necesidades del mundo de
hoy. Mediante su implementacion se pretende darle un valor agregado a nuestros estudiantes,
el cual contemple no solo lo académico sino otras dimensiones importantes de la vida.
También con relacion a la calidad de nuestros servicios, se avanzo en la construccion de un
modelo adecuado de analisis de pertinencia que nos permita mantener nuestros programas
permanentemente actualizados.

Mediante la buena gestion académica y el trabajo en equipo con el area de planeacion, se
avanzo en la renovacion de los registros calificados, y se obtuvieron dos registros para nuevos
programas. Igualmente, se logro la aprobacion de condiciones iniciales para iniciar el proceso
de obtencion de la acreditacion de alta calidad para nuestros programas.

En otros frentes, se debe resaltar, dentro una gran cantidad de otras acciones, el avance
en la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) y en la estandarizacion y
optimizacion de los procesos institucionales. Igualmente, es destacable el avance en el objetivo
de transformacion tecnologica para optimizar y agilizar todos los procesos. En este frente se
logro la integracion de los diferentes sistemas de la institucion, se renovo y optimizo el sistema
de comunicaciones, se sigue avanzando en el proyecto de inteligencia de negocios y, con el
animo de ofrecer un mejor servicio de atencion al estudiante, se han sistematizado algunos
tramites para que los estudiantes no se tengan que desplazar hasta nuestras instalaciones.

Todo lo anterior se ha logrado con el concurso de todos los que conforman los diferentes
equipos de trabajo de la institucion, a quienes agradecemos por su valiosa colaboracion.

En el 2022 seguiremos avanzando conscientes de los retos que todavia enfrentamos,
especialmente porque la reactivacion economica para el sector de poblacion que atendemos
todavia no se ha producido. Sin embargo, el empefio y el compromiso con nuestro desarrollo
y con nuestro crecimiento seguira siendo el mismo.

Diego Alberto Parra Ferro
Presidente



INTRODUCCION

El ano 2021 fue para la Corporacion Universitaria Unitec un ano de retos generados por el
retorno a la “nueva normalidad” en tiempos de pandemia, asi como por los compromisos
adquiridos a partir de los lineamientos y metas propuestas en el nuevo Plan de Desarrollo
Institucional -PDI 2021-2025. También, por los desafios para cumplir con las expectativas de
nuestra comunidad, para adaptarse a los rapidos y constantes cambios de los entornos, para
avanzar de manera decidida hacia el sostenimiento, desarrollo, competitividad y evolucion de
nuestra Institucion y para aportar a la sociedad y al pais segun los propoésitos institucionales.

En concordancia con lo anterior, se presenta el Informe de Gestion 2021, estructurado a partir
de las cinco grandes perspectivas del Plan de Desarrollo Institucional 2021:2025, asi:

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento: Logros de la gestion del talento humano y de los
recursos tecnologicos y fisicos de la Institucion.

Perspectiva de Procesos: Logros alcanzados a partir de |la implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad, de la gestion para la obtencion de |la acreditacion de los programas,
de la consolidacion del Proyecto Educativo Institucional y de la consolidacion del proceso
estratégico de Comunicacion Institucional.

Perspectiva del Cliente: Metas alcanzadas en el proceso de consolidacion del Sistema de
Servicio al cliente, en el desarrollo del Sistema interno de Aseguramiento de la Calidad,
del aseguramiento de la pertinencia de todos los programas de Unitec y en la mejora del
posicionamiento y el reconocimiento de la marca Unitec.

Perspectiva de Impacto Social: Objetivos alcanzados en la promocion de acciones de
formacion e investigaciones para el fomento de la responsabilidad social orientada hacia la paz
y la sostenibilidad ambiental, asi como por el desarrollo del Ecosistema de Emprendimiento
Uniteista.

Perspectiva Financiera: Resultados obtenidos en relacion con la ampliacion de la oferta, la
cobertura y el aseguramiento de los recursos financieros hacia la sostenibilidad y el manejo
eficiente de los recursos institucionales.

Por ultimo, se presentan los logros de la gestion administrativa y académica en el proceso del
retorno gradual y progresivo a las instalaciones en época de pandemia asi como en el proceso
de despliegue del Plan quinquenal de Desarrollo Institucional para el primer periodo anual en
2021, y en la realizacion de la labor de apoyo en estudios y mediciones estratégicas para la
toma de decisiones.

Todo lo anterior, hace parte del esfuerzo mancomunado parar cumplir con los compromisos
propuestos de cara al 2025.

Wilmar Alexander Chinchilla Moreno
Rector
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PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Debido a que el ano 2021 estuvo marcado especialmente por los efectos de la pandemia en
los diferentes sectores (politico, econdmico, salud publica, educacion, etc.), asi como sobre la
vida de las personas, las organizaciones, los paises y, en general, del mundo, Unitec no fue la
excepcion.

Sin embargo, con la llegada de la vacunacion masiva contra el COVID-19 y la adopcion de
medidas de estimulo monetario, que permitieron el reinicio de la mayoria de las actividades
que fueron paralizadas durante el 2020, la Institucion se prepardo, se adaptd y reabrid
paulatinamente sus puertas a las actividades presenciales, con la debida aplicacion de medidas
de bioseguridad, entre otras, para el regreso a la “nueva normalidad”.

En este proceso, desde las diferentes unidades de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera,
se prepararon, el terreno, los recursos y los metodos, que permitieron el ajuste y de manera
progresiva, el retorno a la presencialidad académica y administrativa, con resultados positivos
especialmente en lo relacionado con el uso eficiente y racional de los recursos de talento
humano, académicos, de infraestructura fisica, de tecnologia, economicos y financieros,
como a continuacion evidencian los logros de esta perspectiva; entre los cuales se destaca la
obtencion de un excedente neto positivo, lo que contrasta con un 2020 en el que se presento
un resultado en terrenos negativos.

Liderazgo y talento en todos los niveles

La crisis generada de la pandemia cambio de manera radical la forma de gestionar el recurso
humano dentro de las organizaciones. Es asi como el trabajo remoto enseno a los lideres y a
los equipos de trabajo a tener mayor autonomia frente a los procesos realizados, garantizando
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Por otra parte, este gran reto trajo la oportunidad de crecer personal y profesionalmente, en-
contrando nuevas formas de fortalecer el trabajo en equipo, dando respuestas creativas y
oportunas a situaciones que jamas se habian presentado. El desafio continUa y, por supuesto,
estaremos listos para asumir los retos del 2022.

Es por esto que, durante el 2021, se trabajo en la implementacion de diferentes proyectos que
apoyaran la gestion y el cumplimiento de los objetivos y las metas estratégicas de la institucion,
como los que se mencionan a continuacion:

Modelo de atraccion de talento

Con laimplementacion del modelo de atraccion de talento se fortalecio y garantizo la vinculacion
de personal idoneo y adaptable de manera rapida y efectiva a la cultura institucional y a
las necesidades del cargo. Asi, se busca el mejor desempefio en los colaboradores de la
institucion a fin de obtener los resultados esperados. De igual forma, se desarrollo el proceso de
reclutamiento, expandiendo los motores de busqueda y diversificando las fuentes de atraccion
de talento, logrando llegar a un mayor numero de candidatos con perfiles mas ajustados.




Por ofra parte, se actualizaron todos los perfiles de cargo, definiendo claramente la
responsabilidad y el alcance de cada uno. Lo anterior permitio la adopcion de nuevas
competencias en cada nivel de cargo. Finalmente, se reestructuré el modelo de evaluacion, la
implementacion de assessment y las pruebas técnicas especificas para los cargos que asi lo
requieren.

Evaluacion de desempenio

Durante el 2021 se adelantd el desarrollo de evaluaciones periodicas, las cuales fueron
aplicadas alos 30, 60 y 90 dias luego del ingreso del colaborador. Estas son realizadas tanto al
nuevo colaborador como a su jefe directo, de forma tal que se puedan evidenciar los aspectos
relevantes que inciden en un verdadero ajuste del nuevo colaborador al cargo y a la cultura
institucional.

También se desarrolld el modelo del sistema que permitira identificar los aportes que cada
colaborador generara desde su cargo. En este se evaluan dos componentes:

« Objetivos: que seran medidos mediante el cumplimiento de metas e indicadores
preestablecidos para cada cargo.
- Competencias: habilidades especificas necesarias en cada nivel de cargo.

Los resultados de dicha evaluacion, ademas de impulsar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, ayudan a identificar de manera objetiva el talento clave en la institucion.
Esto permite la implementacion de planes de desarrollo, crecimiento interno, de sucesion e
incentivos por desempeno.

Sistematizacion de procesos en Gestion Humana

Se trabajo en el desarrollo de una plataforma tecnologica, subdividida en tres modulos, que
garantizara una mayor efectividad en los procesos de talento y desarrollo humano.

e Modulo 1. Evaluacion de desempenio: esta herramienta facilitara el seguimiento periédico
por parte del colaborador y su jefe inmediato al cumplimiento de las metas asignadas. Asi,
se garantiza un proceso de retroalimentacion efectivo y oportuno, de manera tal que los
lideres sean impulsores del cumplimiento de los objetivos institucionales y del desarrollo
del equipo a su cargo.

* Modulo 2. Servicio al funcionario: en este modulo el colaborador podra autogestionar



procesos de solicitudes como certificaciones laborales, actualizacion de informacion en
historias laborales, inclusion de documentos académicos, solicitud y validacion de pasivo
vacacional, consulta de comprobantes de ndmina de periodos anteriores, entre otros;
procesos que tendran respuesta en linea y de manera inmediata. Asi mismo, se podra
solicitar adicion o modificacion de beneficiarios ante la EPS o Caja de Compensacion, de
manera que se garantice una gestion rapida y efectiva.

* Modulo 3. Novedades de nomina: para los procesos de Talento y Desarrollo Humano
es de vital importancia garantizar la aplicacion de todas las novedades que afectan los
diferentes conceptos de ndmina, tales como: solicitud de personal, nivelaciones, traslados
de area, reporte de horas de catedra, vacaciones, permisos, retiros, paz y salvos, entre
otros. Este modulo permitira la generacion, aprobacion o rechazo de estas novedades de
acuerdo con los flujos de trabajo establecidos para cada formato.

Seguridad y salud en reingreso a las actividades presenciales

Con el animo de garantizar espacios saludables para los colaboradores de la institucion, y
teniendo en cuenta la denominada «nueva normalidad», durante el 2021 se actualizaron
los protocolos de bioseguridad en areas administrativas y académicas ajustandolos a
la presencialidad. Esto implico la evaluacion de la infraestructura fisica, garantizando el
cumplimiento del distanciamiento, ventilacion y demas requerimientos generados por el
Ministerio de Salud. De igual forma, en coordinacion con el area de Comunicaciones, se
desarrollé una estrategia informativa para estudiantes, administrativos y docentes, gracias a
la cual por diferentes medios se dieron a conocer los riesgos, cuidados y aspectos a tener
en cuenta frente a la pandemia. Por otra parte, se realizaron capacitaciones presenciales
e inspecciones para validar el cumplimiento de los protocolos (campafia de promocion y
prevencion «jPonte la 10!»)

De igual forma, bajo el plan de trabajo y mejoramiento del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo establecido para el 2021, se llevaron a cabo inspecciones de seguridad, capacitaciones
basadas en la gestion del riesgo y divulgacion en seguridad vial. Para el cierre del 2021, bajo
la autoevaluacion del sistema, se logré mejorar nuestro porcentaje de implementacion al 97 %.

Asimismo, los procesos operativos presentaron un avance significativo, Io que permitio alcanzar




las metas propuestas para este afno, tales como la implementacion de la ndmina electronica y
la actualizacion de las diferentes transacciones de nuestro ERP SAP.

Desde la coordinacion de Bienestar, a pesar de las restricciones previstas, se efectuaron
diferentes actividades que permitieron de manera virtual o presencial reencontrarnos
nuevamente como comunidad Uniteista.

Capacitacion

Desde las diferentes escuelas académicas se realizaron labores de apoyo en formacion al
personal administrativo y docente entre las que se resaltan las siguientes:

Capacitacion al cuerpo docente en el uso de herramientas TIC que dinamizaran sus
encuentros de aula. Desde la Escuela de Ciencias Economicas y Administrativas se genero
un espacio de formacion docente a partir del cual se desarrollo la conferencia «COmo
desarrollar actividades que favorezcan el aprendizaje a través del juego: herramientas
para realizar clases gamificadas». Esta conté con una participacion de 34 docentes. Por
su parte, desde la Escuela de Ciencias Sociales, Juridicas y Humanas se desarrollo el
taller «Impacto académico de las transformaciones en el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad Educativa en Colombia», el cual contd con la participacion de 31 docentes de Ia
institucion, entre muchas otras acciones formativas.

También, capacitaciones desde las diferentes escuelas al equipo comercial de la linea
Unitec. Por ejemplo, «La escucha activa en las ventas», organizada por la Escuela
de Ciencias Economicas y Administrativas y con la participacion de docentes de los
programas de Administracion Turistica y Hotelera con amplios conocimientos en venta
de servicios. También el taller «Pedagogia en nuevos escenarios de aprendizaje» dirigido
por la docente de Administracion de Empresas Sara Moreno; asi como los talleres de
social selling y «Ventas desde la atencion a la accion: estrategias para convertir el dato
y el interés en una vinculacion exitosa» con la participacion de docentes expertos del
programa de Mercadeo.

La Vicerrectoria de Planeacion y Desarrollo, en el marco del objetivo estratégico relacionado
con el fortalecimiento del sistema de gestion de calidad con alcance a todos los procesos
institucionales, llevo a cabo un ciclo de capacitaciones del SGC (del 12 de abril al 27 de mayo)
a 115 colaboradores (de los 154 administrativos citados) logrando una cobertura del 75 %.



Los temas tratados fueron:

+ Alineacion de la estrategia con el SGC.
+ SO 9001.

+ Documentos internos y externos.

+ Gestion documental.

+ Auditorias internas.

« Analisis de causas.

+ Indicadores de gestion.

+ Administracion de riesgos.

Recursos tecnhologicos

La Direccion de TIC eslaresponsable de la gestion, coordinacion y control del funcionamiento de
lastecnologias de lainformacion y las comunicaciones de la Corporacion, asi como de garantizar
la disponibilidad, confiabilidad y seguridad de los sistemas e infraestructura tecnologica sobre
la que estos operan. Desde esta direccion se adelantaron en 2021 importantes actividades que
llevaron a los siguientes logros en apoyo a los objetivos estratégicos, tacticos y operativos de
la institucion:

A partir de la identificacion de las cinco fases principales para realizar el ecosistema de
aplicaciones, se definio el plan estratégico de tecnologia de informacion, en concordancia
con el Plan de Desarrollo Institucional. Desde su gestion, se integro la suite Office 365
con el directorio activo, los sistemas de informacion SINU-Moodle y las plataformas de
biblioteca y de investigaciones. En el caso de la integracion con Moodle, la institucion fue
pionera en este tipo de proyectos y Microsoft la destaco como un caso de éxito replicable
en otras instituciones de educacion superior.

A continuacién, se presenta el proyecto de integracion de los sistemas de la institucién con el
Active Directory, que incluye el Help Desk, SINU, Moodle, Teams, Office 365, Azure, CRM y
todos los software de biblioteca:
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Integracion Office 365 y ADDS con los sistemas de informacion

También se destaca la implementacion del desbloqueo de pagos SAP-SINU, de la facturacion
electronica, de la ndmina electronica y de la inscripcion a cursos de grado CPG.

Se realizaron desarrollos para el portal estudiantil con el fin de facilitar su acceso rapido, la
migracion de aplicaciones y bases de datos al nuevo servidor de dominio y la integracion
Pay-U con SAP 4HANA.

Se ejecutd en su totalidad el proyecto de comunicaciones con un nuevo proveedor, |0
cual permiti6 aumentar la capacidad de ancho de banda de internet y la solucion de
continuidad de negocio con un internet dedicado en las sedes C y F. Por otra parte,
se implementd un punto de acceso de Ultima generacion para wifi, a través de portales
cautivos con usuarios registrados en el dominio, asi como también se instald y configuro
la solucion Fortinet Firewall para la mejora de la seguridad de los sistemas de informacion
de la institucion.

A continuacion, se presenta nuestro proyecto de comunicaciones:
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Proyecto de comunicaciones de TIC

Adicionalmente, se renegociaron los costos de la linea telefonica 7434343 y se incluyeron
60 canales adicionales con un nuevo proveedor para el plan de continuidad del negocio.

Se realizé la configuracion para que las comunidades estudiantil, docente y administrativa
puedan autogestionar el restablecimiento de sus contrasenas.

Se contrato con la empresa OCM la plataforma para Call Centercon marcacion predictiva,
reportes y DashBoard para la verificacion en linea de la operatividad. Asi mismo, se
integrod la linea WhatsApp a la plataforma de Chock Telecomunicaciones, para avanzar
con la omnicanalidad.

Como parte del proyecto de comunicaciones, la institucion realizd una inversion en
la infraestructura tecnoldgica para el despliegue de los servicios de conectividad y la
identificacion y organizacion de la infraestructura de comunicaciones y de servidores.

También se adquirié una UPS Galleon de 10KVA para la sede C, la cual cuenta con un
banco de baterias que brindan una autonomia maxima de 60 minutos, para dar continuidad
a los sistemas de informacion de la institucion.

En cuanto al proceso de soporte técnico, podemos destacar el proyecto Sophos antivirus,
la campana para el uso adecuado de One Drive, asi como los mantenimientos preventivos
y correctivos a los equipos que se encuentran en los laboratorios.

A continuacion, se presentan las actividades desarrolladas en el proceso de soporte técnico:




- Retorno equipos de cémputo en teletrabajo

L]
r O n e D rlve Se realizd exitosamente el retorno de los equipos en teletrabajo y las instalaciones de la
institucion.

Mantenimiento preventivo y correctivo en equipos de laboratorios
SO PH OS Se concluyd el mantenimiento de los equipos de laboratorios de las sedes F y C con sus
respectivos programas para la ejecucion de clases presenciales y virtuales.

Adecuacion laboratorios estudiantiles

Se organizaron los laboratorios para soportar el aforo de ingreso permitido por la secretaria de
salud.

Camparnia de sincronizacion y uso de One Drive 365

En el transcurso del afio se realizdo una campaia de sensibilizacion sobre el uso de One Drive,
con el fin de sincronizar los documentos en los equipos con la nube para evitar perdida de
informacion.

Proyecto SOPHOS
En el transcurso del afio se gestiono la instalacion del antivirus SOPHOS en los equipos

administrativos y en los laboratorios para evitar vulnerabilidades, fugas de informacion y
limitaciones de acceso a sitios no autorizados.

Adecuaciones a nivel de personal administrativo desde el area de soporte técnico

« Se realizd un proyecto de machine leaming para el prondstico de las deserciones
estudiantiles, usando las bases de datosy la ejecucion en AWS, asi como laimplementacion
de tableros de control ejecutivo para facilitar la visualizacion de los resultados y la toma
de decisiones.

- Se implement0 el canal de comunicacion de WhatsApp multiagente, como fase inicial de
la omnicanalidad integrada con inteligencia artificial.

Multiagentes
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Activos [ Agentes Mensajes Sin Leer Clientes Sin Asignar
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Reporte Diario de Conversaciones por Semana

Comparativo Agente vs Contactos: 1 Mar, 2022 - 7 Mar, 2022

80

Contactos

272

Sitio web: multiagentes de WhatsApp

Infraestructura fisica

En el 2021 la Direccion de Servicios Administrativos gestiono y brindo el aprovisionamiento de
los recursos tangibles e intangibles necesarios para garantizar el funcionamiento regular de
los proyectos, asi como el mantenimiento adecuado de la planta fisica para el desarrollo de las
actividades académicas y administrativas de la institucion.



Gestion de planta fisica

El proceso de gestion de planta fisica, que adelanta periodicamente el dimensionamiento,
uso eficiente y mantenimiento de la infraestructura para atender los procesos académicos
administrativos de la institucion, presentd una ejecucion Optima con resultados que, entre
otros, incluyen la atencion a los requerimientos de planta fisica (drones) y el mantenimiento
realizado en las sedes, asi:

« Ejecucion del plan de mejora-mantenimiento de la infraestructura por sedes, que incluyo
42 actividades ejecutadas:

Actividades

ejecutadas

A 13 31%

C 6 14 %

G 4 10%

CB 2 5%

F2 2 5%

F1 15 36 %
Totales 42 100 %

Resumen de las actividades realizadas por sede

«  En el 2021 se ejecuto el proyecto del consultorio juridico en la sede Fundadores, el cual
cumple con los requisitos normativos y los propoésitos de formacion del programa de Derecho,
permitiendo disponer de un espacio adecuado y pertinente para los fines académicos y de
proyeccion social.

Consultorio juridico de Unitec




En 2021, desde la Direccion de Servicios Administrativos y como parte de la proyeccion
de la infraestructura fisica, se disefaron los proyectos para el crecimiento de la planta
fisica de la institucion, los cuales incluyeron modelos constructivos a corto, mediano y largo
plazo, la proyeccion de espacios (incluyendo modelos arquitectonicos), las propuestas de
optimizacion, planos, presupuestos, alternativas y disefos.

En coordinacion y colaboracion con nuestro proveedor Colviseg, se desarrollaron las
siguientes actividades para mejorar la seguridad:

- Capacitaciones mensuales al personal (a través del campus virtual de Colviseg) en
seguridad fisica, seguridad privada, salud en el trabajo, calidad y atencion al cliente,
prevencion, pruebas de vulnerabilidad y ambientes inseguros; las cuales lograron un
cubrimiento del 100 % del personal asignado a la institucion.

- Sedesarrollaron estudios periodicos de seguridad y riesgos de todas las sedes, asi como
un diagnostico para el plan de mejora y actualizacion al CCTV y para el plan de mejora
del sistema de seguridad electronica (camaras y alarmas). Por otra parte, se ejecuto
el levantamiento de la zonificacion, la actualizacion de usuarios y contrasenas para la
activacion y desactivacion de las alarmas, el mantenimiento preventivo y correctivo, la
organizacion del cableado de los racks, la actualizacion de dispositivos y mejoras en el
sistema de seguridad electronica.

«  En el marco del plan de bienestar Colviseg, se hizo entrega de reconocimientos a
la excelencia en el servicio 2021 a tres colaboradores que prestan sus servicios a la
institucion.
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PERSPECTIVA DE PROCESOS

Sistema de Gestion de Calidad
Avance en la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

Desde la Coordinacion de Calidad y Procesos se avanz0 de manera importante en la imple-
mentacion del SGC mediante la integracion de los pilares fundamentales que lo componen
y su armonizacion con la estrategia organizacional. En este camino se destacan resultados
tales como:

Se definio y socializo la politica y objetivos de calidad a la comunidad Uniteista.

Se actualizé y comunico la resolucion del Comite de Calidad.

Se actualizo el Manual de estructura y elaboracion de documentos, en donde se estable-
Ccio la piramide documental del SGC y las directrices para elaborar la documentacion.

Se elaboraron o actualizaron los siguientes documentos:

* Procedimiento para la gestion de riesgos.

e Matriz de riesgos.

e Manual para el manejo y analisis de indicadores.
e Procedimiento de auditorias internas.

Estandarizacion y optimizacion de los procesos institucionales

En el 2021 también se incremento el nivel de estandarizacion y optimizacion de los procesos
institucionales, cuyos logros mas importantes en este sentido fueron:

« Se establecio el mapa de procesos de la institucion.

Aseguramiento
de la calidad

Control interno

@) PROCESOS MISIONALES
' PROCESOS DE APOYO
 PROCESOS DE EVALUACION
() PROCESOS ESTRATEGICOS

Mapa de procesos de Unitec




« Se definieron los indicadores de gestion de 16 procesos.

- Se cred o actualizé la documentacion de procesos especificos como, por ejemplo, el
procedimiento de convenios del proceso de direccionamiento estratégico, el cual se dispuso
para consulta de toda la institucion, previa socializacion a todos las partes interesadas e
involucradas en su gestion y aplicacion. Adicionalmente, a través del sistema de gestion
documental, se ajusto el proceso con el fin de preservar la trazabilidad y el flujo de revision
y aprobacion de los convenios vigentes, con alcance a los diferentes tipos existentes
(practicas, cooperacion interinstitucional, comerciales y especificos).
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Se avanzo en la implementacion del modelo de riesgos operativos al efectuar las siguientes
actividades:

- Se construyd la herramienta para establecer la metodologia de la gestion de riegos por
medio del procedimiento GCA-PRO-0101 y la matriz para realizar el levantamiento de los
riesgos, su ponderacion y valoracion (GCA-FOR-010102 matriz de riesgos).

- Se establecieron los riesgos de seis procesos de la institucion.



Sistema de Gestion Documental de Informacion

La Coordinacion de Gestion Documental ejecuto y finalizd la actividad del levantamiento de
la informacion institucional correspondiente al area de Direccion Financiera. Esta labor con-
tribuye al adecuado control de la informacion histérica de Unitec y a la disposicion final de la
informacion ya inventariada.

/ i ()
Gestion Humana IIII ‘ Direccién Financiera 1 C__> Direccién Financiera 2.
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Inventario: volumen documental

También se avanzo de manera significativa con la disposicion final de los documentos segun
lineamientos archivisticos, a través de la actualizacion de las tablas de retencion documental
de los procesos de Unitec. Lo anterior fortalece el sistema de gestion documental en pro
de la adecuada organizacion de la informacion fisica o electronica, a lo cual se suman las
transferencias documentales de los archivos de gestion al archivo central, las cuales se
ejecutan con base en las tablas de retencion correspondientes a cada unidad productora de
informacion.

En consecuencia, y cumpliendo con los objetivos propuestos para 2021, se finalizo la
actualizacion de la documentacion del proceso, conforme a los criterios del sistema de
gestion de calidad. Ademas, se avanzo en la digitalizacion del archivo central de la institucion,
correspondiente a la serie documental Historias académicas de graduados con un avance
consolidado del 86 % con respecto a la meta anual. Cabe resaltar que esta gestion es un




pilar fundamental para la institucion, ya que permite obtener mayor seguridad y respaldo de la
informacion que se encuentra en soporte fisico.

Digitalizacién total de Digitalizacién total de Digitalizacion total de  Digitalizaciontotal de
expedientes es de 607 expedientes es de expedientes es de expedientes es de -
durante el afio 978 durante el afic. 500 durante el afio. 1892 durante el afio Total 3977

Historias Laborales

. . .
o s Digitalizacion total Digitalizacion total Digitalizacién  total
Historias Académicas de expedientes es de expedientes es de expedientes es
Total 5438 2 % de 1527 durante el de 691 durante el de 3220 durante el
afo. afio. afio

Inventario: digitalizacion de archivos

Acreditacion de alta calidad para nuestros programas académicos

Modelo de autoevaluacion con fines de acreditacion

La Corporacion Universitaria Unitec actualizé su modelo de autoevaluacion con el proposito
fundamental de armonizar la cultura de la autoevaluacion con la normatividad nacional e
institucional vigente. Se entiende a esta actualizacion, no solo como una adaptacion a los
requerimientos y necesidades del sector, sino, de forma especifica, como la reafirmacion del
compromiso de la institucion con el mejoramiento continuo y con la busqueda por alcanzar
altos estandares de calidad que respondan a las tendencias de un contexto globalizado y
exigente. Este modelo fue aprobado por el Consejo Académico, mediante la Resolucion n.°
389 del 17 de diciembre de 2021.

La aplicacion del modelo tiene como objetivo principal el orientar conceptual, metodologica y
tecnicamente el proceso de autoevaluacion institucional y de los programas academicos, en el
marco del aseguramiento de la calidad, como ejercicio reflexivo y permanente, que propenda
por el mejoramiento continuo. Todo lo anterior en cumplimiento de la mision, vision y objetivos
institucionales y, ademas, como soporte de los procesos de registro calificado y de acreditacion
de los programas.

En este sentido, el modelo de autoevaluacion se enmarca en los doce factores de acreditacion
de los programas académicos, acogiendo las seis condiciones de calidad institucionales y las
nueve condiciones de programa, con lo que se propende por el mejoramiento continuo y por el
aseguramiento de la calidad.
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Modelo de autoevaluacion: articulacion entre factores y condiciones de calidad

Dentro de |la gestion para obtener |la acreditacion de alta calidad para los programas académicos,
la apreciacion de las condiciones iniciales constituye la primera etapa a desarrollar para ingresar
al Sistema Nacional de Acreditacion y procede cuando la institucion decide solicitar por primera
vez la acreditacion de sus programas académicos o de esta como un todo.

En este marco, y teniendo como base el Acuerdo n.° 02 de 2020 y la guia del CNA n.° 02
Apreciacion de condiciones iniciales de programas académicos e instituciones de educacion
superior como punto de partida del proyecto de acreditacion de programas, se realizo el
diagnostico interno del cumplimiento de estas condiciones, el cual presenté un panorama
general de los aspectos relevantes y que requieren acciones de mejora para su cumplimiento.

Los elementos centrales sobre los cuales se basoé dicho diagnostico y que son requeridos para
el cumplimiento de las condiciones iniciales son: normatividad interna, aspectos acadéemicos y
recursos institucionales.

Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Construccion del nuevo PEI de Unitec

La Corporacion Universitaria Unitec construy6, de manera colectiva, un nuevo PEI basado en
la comprension responsable de los diferentes contextos en los que se desenvuelve.




Mas alla de desarrollar en el estudiante solidas competencias para desempenarse efectivamente
en el sector productivo, el nuevo PEI pretende consolidar un modelo de formacion integral
como marco general. Este incluye diferentes enfoques de educacion, articulando el curriculo,
la ensefanza y la evaluacion para mejorar tanto la docencia como el aprendizaje de los
estudiantes.

El modelo, que al mismo tiempo es método y comunidad, se fundamenta en el amor (como
principio director de todas nuestras acciones), en las relaciones, los empenos, el dialogo, asi
como en el desarrollo del pensamiento critico y de la autonomia.

Considerando las diferentes dimensiones del desarrollo humano, el nuevo PEI| busca integrar —
tan completa e intencionalmente como sea posible— lo cognitivo, lo emocional, lo interpersonal,
lo artistico, lo moral y lo espiritual, entre otros, en las experiencias de ensefianza y aprendizaje
del quehacer educativo.

Para lograr sus objetivos de formacion, el modelo de educacion integral en Unitec es abierto
a diferentes enfoques y metodologias educativas centradas en el estudiante, las cuales sean
contextualizadas y pertinentes, empoderadoras, asi como generadoras de responsabilidad
social y ambiental. Adicionalmente, pretende desarrollar en nuestros estudiantes experiencias
significativas de aprendizaje, las cuales generen identidad propia, autoconocimiento,
motivacion, responsabilidad, compromiso, iniciativa, autonomia y empoderamiento para que,
con capacidad critica y analitica, se conviertan en agentes de transformacion positiva de su
realidad personal y de la de su entorno.

Educacion Holistica,
Alternativa y Transformadora

Modelo Abierto a Diferentes
Enfoques y Metodologias

Al Mismo Tiempo Modelo,
Meétodo y Comunidad

EDUCACION
INTEGRAL |

Centrada en el
Estudiante

Diferentes Dimensiones
del Ser Humano

Intelecto, Conducta, Voluntad,
Emociones, Relaciones,
Creatividad, Espiritualidad

Amor Dialogo Pensamiento critico Auilonomia

Modelo de educacion integral de Unitec



El proceso por medio del cual se gesto el nuevo PEI se basé en una propuesta de formacion
integral, la cual se desarroll6 en siete etapas en las que participaron diferentes actores de la
comunidad Uniteista, a saber:
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Etapas de construccion del nuevo PEI de Unitec

Politica curricular para la formacion integral

Como parte de este proceso, desde la Direccion de Pedagogia y Curriculo se actualizaron los
parametros para el diseno curricular hacia los resultados de aprendizaje de los programas que
conforman nuestra oferta educativa.

Asi mismo, dada la importancia de la actualizacion y redefinicion de la politica curricular y
el impacto que genera en la Institucion y en la formacion académica, dicha politica pasé por
diferentes etapas de construccion, lectura, revision y validacion. Como resultado de los analisis
y el discernimiento frente a ella y los elementos que contempla (incluidas las definiciones
conceptuales y los procesos de construccion, implementacion y evaluacion de los resultados
de aprendizaje, en coherencia con el desarrollo del analisis funcional definido por la Institucion
para el disefio curricular), en sesion del 27 de julio de 2021 el Consejo Académico aprobod su
actualizacion, lo cual se confirmoé a través de la Resolucion n°. 383 del 30 de julio de 2021.

De tal manera, la politica curricular tiene como objetivo:

Establecer los lineamientos curriculares que guiaran el diseno, la actualizacion, la
implementacion, la gestion y la evaluacion de los programas académicos definidos por la
institucion para sus diferentes modalidades, fomentando la formulacion de una propuesta
curricular contextualizada, pertinente, coherente, centrada en el estudiante y empoderada.
Lo anterior, en el marco del proceso de ensefianza aprendizaje, desarrollando acciones que
propendan por la consecucion de los resultados de aprendizaje, el desarrollo del ser en
las diferentes dimensiones que lo componen, la cual se veran reflejadas en su desarrollo
profesional y personal como agente de transformacion social, cumpliendo lo contemplado en

su perfil profesional.




Proceso estratégico de comunicacion institucional

A partir del interés por consolidar un proceso estratégico de comunicacion institucional, durante
el 2021 se desarrollé la Politica de comunicacion de la Corporacion Universitaria Unitec. Esta
brinda los lineamientos para apropiar y gestionar la identidad organizacional, el manejo de los
diferentes publicos que intervienen en la institucion, la mejora continua y el servicio al cliente.
Asi mismo, vela por el posicionamiento, prestigio y credibilidad de Unitec dentro y fuera de
la misma, teniendo como eje principal el Plan de Desarrollo, el PEI y las disposiciones del
Ministerio de Educacion Nacional.

Dicha politica es estratégica y transversal para todas las areas y busca fomentar la identidad
institucional en cada uno de los integrantes de la comunidad Uniteista, asi como articular
las relaciones entre sus miembros. Al mismo tiempo, es una herramienta que contribuye a la
regulacion del buen uso de la marca Unitec, reflejando siempre la mision, vision y valores de
la institucion.

Por otfra parte, se desarrolld un mapeo de necesidades, publicos y canales de comunicacion
con el fin de alinear las estrategias de comunicacion a los objetivos estratégicos de la institucion
y a las necesidades de cada uno de sus procesos.

Redes sociales y pagina web

Continuando con el objetivo de fortalecer los canales de comunicacion institucionales y brindar
una mejor experiencia al cliente tanto interno como externo, se busco posicionar a Unitec en
las redes sociales, entendiéndolas como uno de los principales canales. Esto se ve reflejado en
un incremento del 6 % en el promedio de seguidores en todas ellas durante este 2021.

Esto significa que hubo un aumento de visualizaciones y presencia en la mayoria de las redes;
lo que se traduce en un alcance de 1.8 millones de visualizaciones y mas de 61.8 miles de
seguidores en las redes sociales, estas ultimas distribuidas de la siguiente manera:

58% Facebook,
con 35.701 seguidores y 2% incremento anual

18% Linkedin,
con 11.285 seguidores y 15% incremento anual

12% Instagram,
con 7287 seguidores y 1% incremento anual

8% Twitter, con 4858 seguidores

4% YouTube,
con 2698 seguidores 31% de incremento anual

0O0®6 O

Seguidores redes sociales



Continuando con este objetivo, y teniendo en cuenta el uso de nuevas redes sociales por parte
de nuestro publico objetivo, en el mes de agosto se creo la cuenta de TikTok @YoSoyUnitec,
la cual cuenta con 56 seguidores y 212 me gusta. También se destaca la pagina web con los
siguientes resultados favorables:

Lo anterior demuestra que la pagina web sigue siendo uno de los principales canales de
comunicacion y que se presentan avances en el ultimo periodo anual gracias a la diversidad
de estrategias que se promueven desde el area de Imagen y Crecimiento y la Jefatura de
Comunicaciones. Asi, cada una de las acciones se fortalece con un ejercicio dedicado y el
desarrollo de contenidos pertinentes y funcionales para la visibilidad digital.

Igualmente, se incremento el promedio de tiempo en la pagina, pasando de 1:58 minutos
a 02:20 (+18 %), asi como el numero de visitas, el cual en 2020 habia sido de 1.615.435,
mientras que en 2021 fue de 1.721.186 (segun registro de Google Analytics).

Visitas anuales pagina web

1721186

1615435

2020 2021

Visitas anuales de la pagina web (Google Analytics)
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PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Sistema de Servicio al Cliente

En el camino hacia la consolidacion del Sistema de Servicio al Cliente como objetivo estratégico
propuesto por la Corporacion Universitaria Unitec para este quinquenio, se identificaron los
procesos que intervienen e impactan el servicio y el ciclo de vida del estudiante, al tiempo que
se definieron los atributos que le suman valor al cliente.

Como parte de la gestion de la estrategia disefiada para implementar una cultura de servicio
al cliente, se generé un acompanamiento permanente a la poblacion Uniteista mediante |a
divulgacion y el manejo del canal oficial como medio de gestion a los requerimientos. Por
su parte, a nivel interno lo anterior se logro a traves de la capacitacion constante sobre la
herramienta de CRM, ello con el fin de brindar respuesta segun los acuerdos a nivel del servicio,
conforme a los procesos de su prestacion.

En consecuencia, y a fin de optimizar y fortalecer los procesos de servicio al cliente para que
generen un valor diferencial en Unitec, se avanzo en la documentacion del Sistema y en el
posicionamiento del Formulario de solicitudes en linea CRM como canal de requerimiento.
De tal manera, se logré una mejora continua en tiempo real, de acuerdo con el ingreso diario
de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y felicitaciones. Es importante tener en cuenta
gue, a través dicha herramienta de gestion, se ha podido dar tramite a todas las solicitudes
radicadas, asi como realizar el levantamiento de acciones de mejora de acuerdo con las
incidencias reportadas de manera constante. Asi mismo, dar solucion en tiempo real desde el
area responsable, obteniendo de dicha manera un mejoramiento en los tiempos de respuesta,
al bajar su promedio de tres a dos dias habiles.

De igual manera, como parte del proceso de mejora continua y del compromiso con la
satisfaccion, se efectud la encuesta bienal de evaluacion del servicio al cliente entre los
estudiantes, egresados, docentes, administrativos, académicos y directivos. Se obtuvo una
calificacion institucional promedio de 3.9 en 2021 (meta 4.2) y se conocié una cantidad
importante de oportunidades de mejora. Estas ultimas son objeto de gestion por parte de
las diferentes unidades responsables (bajo el liderazgo de la Coordinacion de Servicio y la
Direccion del Medio Universitario) a fin de garantizar la satisfaccion del servicio y generar
estrategias para la mejora, segun los resultados de medicion obtenidos en este periodo,
basados en las expectativas de la comunidad Uniteista.

. Rectoria
. Secretaria General

. Vicerrectoria Académica

@ Vicerrectoria Administrativa y Financiera

) Vicerrectoria Planeacion y Desarrollo

Resultados encuesta del servicio (general y por unidades)




Desde Ia academia también se emprendieron acciones tendientes a consolidar el Sistema de
Servicio al Cliente, dentro de las cuales se destacan la implementacion de la oficina virtual del
programa de Derecho, espacio en el que se brinda servicio web to face y la atencion a un clic
de distancia.

Actividades de Bienestar Universitario y relacionamiento con egresados

Durante el 2021 se realizaron 43 clases en vivo y conversatorios a través del Facebook
institucional, en los cuales se abordaron temas como el ejercicio en casa, la actividad fisica,
el deporte, la nutricion y la salud. Se obtuvieron alrededor de 11 000 reproducciones de los
Facebook Live efectuados en los llamados «Jueves de Bienestar.

clases en vivo desde Bienestar
: Universitario y 11. 000

reproducciones

A través del Boletin de Egresados se mantuvo comunicacion mensual con los egresados
Uniteistas y, por medio de este, la divulgacion de informacion importante a través de secciones
como: egresados destacados, noticias Unitec, nuestros recomendados, entre otras. El Boletin
se envio a traves de mas de 42 mil correos que fueron leidos por mas de 16 mil egresados.

De la misma manera, se fomento la participacion del egresado Uniteista en la dinamica
institucional, con actividades como la celebracion de la Semana del Egresado, la cual es un
espacio que permite acercarlo a las escuelas, facilitando su articulacion y relacionamiento,
asi como generar contenido pertinente y significativo de cada programa. Asi mismo, se
destacan los logros y aportes de los egresados en los diferentes ambientes laborales, sociales
y acadéemicos, siendo una oportunidad para celebrar los 43 anos de historias de los egresados

12 5 5

actividades actividades en linea (Facebook
progamadas presenciales live y Teams)

2 /72

presenciales con egresados confirmados

transmision en linea en actividades
presenciales

Semana del Egresado



Eventos como estos se constituyen en punto de reencuentro entre diferentes generaciones
de egresados y en un espacio para reconocer su importancia para Unitec. Esto aporta al ciclo
profesional del egresado, facilita su actualizacibn y permite un acercamiento con la academia
para el fortalecimiento de la relacion de doble via con la Institucion.

Adicionalmente, con el fin apoyar la recepcion y divulgacion de oportunidades de empleo para
egresados procurando su pertinencia laboral, a través de la Ruta de la Empleabilidad se trabajo
durante 2021 en la necesidad de pasar de la informacion a un proceso mas completo que
permita el apoyo al estudiante para su vinculacion laboral, desde el inicio de su carrera hasta
gue se gradua. Es asi como se avanzo en este sentido a través de aliados tales como las bolsas
de empleo (Sena, Colsubsidio, Compensar, entre otras), las ferias laborales empresariales, el
Observatorio Laboral Regional Emple-Ap, el consultorio laboral, la investigacion del mercado
laboral, los convenios con las instituciones de la Alianza del Pacifico, la actualizacion y
educacion continua, las ruedas de negocios y las empresas. Es importante resaltar al respecto
que la agencia de empleo de Compensar reportd 1864 egresados impactados por la ruta de
Compensar y SISE.

Por otro lado, en la gestion de reconocimiento del impacto de los egresados gue se destacaron
por sus logros y aportes en los diferentes ambientes laborales, sociales y académicos, durante
2021 se tuvo la oportunidad de resaltar la trayectoria de egresados como Fabian Arellano,
David Celedon, Alhen Lorena Mora, Vivian Cardona, Laura Coronado, Agamenon Quintero,
Catalina Medellin, entre otros.

En este mismo sentido, en el mes de noviembre se entregaron reconocimientos a dos egresados
por su representacion de Unitec a nivel internacional, como son: Lina Maria Bernal y Agamenon
Quintero del programa de Cine y Television.

UNITEC

Entrega de reconocimientos a egresados
Pertinencia de los programas de Unitec
Analisis de pertinencia de programas
Bajo las directrices del Consejo Academico, la Presidencia, la Rectoria, las Vicerrectorias

Académica y de Planeacion y Desarrollo se diseid una guia metodoldgica para elaborar
el analisis de pertinencia de los programas académicos. Esta considera que, partiendo del



analisis de los referentes internos y externos, el programa realiza una comparacion de su
estado actual frente a su cumplimiento y emite conclusiones que confirmen o no su pertinencia;
asi, presenta las acciones en marcha o propuestas que se deben desarrollar para asegurar
dicha pertinencia.

Bajo esta guia, ocho programas académicos sustentaron su analisis de pertinencia ante el
Consejo Académico, permitiendo realizar acciones institucionales y de programa que garanticen
a la institucion mantener una oferta de programas pertinentes. Por otra parte, y acorde con la
meta institucional, cinco programas mas iniciaron la elaboracion de este analisis, los cuales
seran sustentados ante el Consejo Académico en el 2022.

NNO/ de los programas acadlmicos cuenta o .
0 /0 22 respectivo plan de acci—n, a gfg?®
w7 /% partir de su antlisis de pertinencia. Q

Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

Renovacion de registro calificado

La renovacion del registro calificado de un programa académico implica evidenciar el
cumplimiento de los propositos planteados en su creacion, asi como su mejoramiento durante
la vigencia de dicho registro.

Es asi como, en cumplimiento del Decreto 1330 de 2019 y de la Resolucion n.° 21795 de
2020, y gracias al compromiso del equipo académico del programa de Cine y Television (asi
como de todas las areas académicas y administrativas), mediante Resolucion n.® 24282 del
24 de diciembre de 2021, el Ministerio de Educacion Nacional otorgod la renovacion del registro
calificado para el programa de Cine y Television de la Corporacion Universitaria Unitec, en
modalidad presencial.

Acompanamiento del MEN. Fortalecimiento del Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad (SIAC)

Con el propésito de garantizar el fortalecimiento del SIAC, la Corporacion Universitaria Unitec
continud en la segunda fase del proyecto del Ministerio de Educacion Nacional, la cual tenia
como objetivo acompanfar y dar apoyo técnico a las instituciones para dicho proceso. Durante
esta fase, el MEN —con el apoyo de la Universidad del Valle— realizdé un acompafiamiento y
seguimiento al cumplimiento de las actividades propuestas en el plan de accion de mejoramiento
del SIAC 2021-2022.

Durante dicho acompahamiento, el equipo base de Unitec estuvo conformado por las
vicerrectoras Academica y de Planeacion y Desarrollo, el director de Pedagogia y Curriculo, asi
como por la directora de Aseguramiento de la Calidad. Dentro de las conclusiones presentadas
por el equipo de acompafiamiento de la Universidad del Valle, como resultado de este proceso,



se destacan: el compromiso de la alta direccion, el equipo humano, los procesos orientadores
que privilegian el desarrollo de la calidad, la arquitectura funcional, el desarrollo del PEl y de Ia
politica curricular, los mecanismos de autoevaluacion y autorregulacion, asi como el desarrollo
de estudios formales de pertinencia, entre otras.
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Ruta de Acompahamiento para el Fortalecimiento de los SIAC
Innovacién, Calidad y Colaboracién

Ruta de acompanamiento
Posicionamiento y reconocimiento de la marca Unitec

En el 2021 se logro tener mayor visibilidad, cubrimiento y alcance de marca gracias a la
contratacion de nuevos proveedores ATL a nivel regional. Lo anterior, a través de cunas radiales
en siete departamentos diferentes: Cundinamarca, Tolima, Valle, Quindio, Caldas, Risaralda y
Antioquia; y, a su vez, en mas de 80 municipios a lo largo y ancho del territorio nacional.

Sumado a esto, tuvimos participacion con la emisora La Kalle, no solo en radio, sino traves
de television digital terrestre con imagen full HD, llegando a mas de 550 municipios a nivel
nacional, dando a conocer nuestra oferta académica, beneficios econdmicos y mejorando
nuestro posicionamiento de marca.

Adicionalmente, se logro tener mayor alcance a través del servicio digital de musica en los
canales Spotify y Deezer con un total de 25.000 escuchas. Al ser un servicio digital, también
generd un mayor alcance y mejoro el brand awareness con nuestro publico objetivo, incluso en
lugares en los que no se cuenta con cobertura de radio o television.

Por otro lado, gracias a los eventos internos denominados «Open Day», que se realizaron para
aspirantes, se logré un incremento del 30% de visitantes al campus y a las actividades virtuales
con jefes de area y docentes. Esto se logré a través del apoyo, no solo de la comunicacion y
divulgacion de canales institucionales, sino también de las emisoras Mix 92 y Olimpica Stereo
a través de cunas, capsulas de video y post en sus redes sociales.
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Mix 92 y Olimpica Stereo Feria virtual de Unitec

Post en redes sociales de

Gracias a esta gestion, se logréo aumentar la conversion a matriculas con estudiantes que
asistieron a los eventos y que venian en proceso con nuestros asesores comerciales.

Otras estrategias de posicionamiento con apoyo de la academia

También se desarrollaron estrategias relacionadas y con el apoyo de la academia, entre las
cuales se destacan:

En el marco de la celebracion del dia mundial del turismo, los programas de Turismo
y de Gastronomia desarrollaron la Semana Mundial del Turismo en donde, de manera
articulada, se trabajo en la generacion de espacios internos y externos que permitieron
visibilizar el trabajo de estudiantes y docentes bajo el lema de «Un legado del turismo».
Durante la semana se contd con la participacion y aporte de entidades externas como
el Instituto Distrital del Turismo, la Federacion Nacional de Sordos en Colombia (con un
taller de senas) y la presentacion de los autores del libro San Pacho: El juglar de la calle,
contando con mas de 150 asistentes.

Asi mismo, se generd el encuentro denominado «Turistiémos» que logré contar con la
participacion 200 estudiantes de los colegios amigos del turismo, y que tuvo por objetivo
presentar la oferta de los programas de Turismo y Gastronomia. A su vez, se participd de
manera activa en las mesas sectoriales de turismo, alimentos y confiteria, apoyando asi
la construccion y actualizacion de la norma sectorial de competencia laboral Atender el
servicio de alimentos y bebidas, de acuerdo con protocolos y normativa técnica. También, se
realizaron doce conversatorios gratuitos como espacios de curriculo alterno y nueve clases
espejo con la Universidad César Vallejo (Peru). Eventos que posibilitaron la participacion
de docentes expertos del sector productivo, y los cuales tuvieron una amplia difusion en la
comunidad interna y externa mejorando el posicionamiento de los programas y posibilitando
la llegada de nuevas matriculas. En este mismo sentido, se destaca el enlace permanente
con el sector productivo con la visita de varios expertos de alto nivel en espacios de clase
abierta y plataformas digitales institucionales, con acceso a la comunidad estudiantil y a los
aspirantes, tales como los siguientes del area de Mercadeo:



« Andrea Dante Molle de la organizacion Escala Group, con la tematica creacion landing page.

« Juan Carlos Samper de la organizacibn We are content, con la tematica posicionamiento
SEO.

- Fabian el Publicista, in uencer de Youtube, con la tematica branding personal.

+ Celebracion dia del profesional de Mercadeo con dos invitados del sector productivo en
mercadeo digital y creacion de funnels.

En este mismo sentido, a partir de la gestion de las jefaturas de programa en equipo con la
Direccion de Imagen y Crecimiento, se lograron acuerdos de cooperacion como, por ejemplo, la
carta de intencion del Colegio Dulce Maria de Suba para establecer colaboraciones y espacios
de promocion que contribuyan con la vinculacion de nuevos estudiantes a los programas
académicos de Unitec.

Dentro de las estrategias de motivacion de asistencia a estos espacios, se hizo uso de los
canales institucionales y de la divulgacion por parte de los docentes en cada uno de los grupos,
logrando asi avances en posicionamiento de los programas de la Institucion y aumentar los
interesados en matricularse.

Finalmente, durante el 2021 se celebraron actividades académicas de relacionamiento y
visibilizacion de los programas como, por ejemplo:

« Las versiones IV y V de la Exhibicion de Marketing Digital, como un espacio que evidencia,
mediante practicas de pitch en vivo, desarrollos y proyectos de mercadeo digital elaborados
por los estudiantes durante el ultimo afo. Se contod con la participacion de dos expertos del
sector productivo quienes valoraron y retroalimentaron los proyectos.

« El programa de Psicologia participdé en los siguientes eventos:

+ Semana del Psicélogo Uniteista.

- Desarrollo del foro «Economia del cuidado y comunidades rurales». Alli se hizo una
socializacion en torno a las tematicas: la economia y el trabajo; desmontando mitos;
trabajando por el cambio; compartiendo los cuidados; aprendiendo de experiencias
nacionales.

« Sedesarrollo la charla «Ocio vs estudio» para los colegios Nuestra Sefiora de la Paz y Tirso
de Molina. En esta sesion participaron estudiantes y docentes de los grados 10° y 11°, con
una participacion de aproximadamente 100 personas.
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PERSPECTIVA DE IMPACTO SOCIAL

Ecosistema de Emprendimiento Uniteista

En el 2021 se retomoé el convenio marco 074 de 2015 firmado con el SENA, en donde se
desarrollaron dos mesas de trabajo, bajo la gerencia de |la Direccion de Pedagogia y Curriculo:
la mesa de formacion y la de emprendimiento.

Encuanto ala mesa de formacion, y a partir de la firma del acta de homologacion, los estudiantes
del Sena podran homologar sus estudios a nivel técnico y tecndlogo con nuestros programas
profesionales, lo que implica que el Sena llegara a un nivel de cobertura de 43 programas.
Como consecuencia, se logro definir una ruta por los créditos académicos, horas, niveles de
formacion, revision y adecuacion de los tiempos y estandarizacion de fichas de homologacion.

En relacion con la mesa de emprendimiento, se desarrollaron una serie de actividades con los
estudiantes de la institucion en relacion con la ruta de emprendimiento Sena-Unitec, en donde
se capacitan y orientan a los estudiantes en la ideacion, puesta en marcha y consecucion
de recursos para sus emprendimientos. De tal manera, se logré que un egresado de la
Especializacion de Marketing Digital ganara los recursos del Fondo Emprender (80.000.000
COP) para el desarrollo de su emprendimiento Cabiatic Organic.

Edwin Camilo Cabiativa, quien es Administrador de Empresas y creador-director de su propio
emprendimiento, vende y distribuye en la ciudad de Bogota frutas y hortalizas con procesos
organicos, libres de pesticidas y quimicos a través de su pagina www.cabiatiorganic.com.

Emprendedor Uniteista ganador premio Fondo emprender -SENA

Asi mismo, desde la Coordinacion de Emprendimiento, junto con la Direccion de Proyeccion
Social e Internacionalizacion, la Direccion de Pedagogia y Curriculo y el IFAM de Brasil, se
generaron espacios de formacion a traves de la estrategia Collaborative Online International




Leamning (COIL), a fin de favorecer la innovacion en el aprendizaje interactivo entre paises
e instituciones. De esta manera, se genero el primer COIL de emprendimiento denominado
«Fortalezca sus productos emprendedores a través del Marketing Digital». A través de este
espacio de formacion fue posible conocer los avances en emprendimiento tanto de Colombia
como de Brasil, asi como disefar rutas de formacion para idear y posicionar productos en
ambos paises.

Por otro lado, desde las escuelas se generaron acciones formativas con el fin de fortalecer
la actitud emprendedora. Por ejemplo, las siguientes dos actividades fueron dirigidas a los
estudiantes de Derecho:

« El conversatorio «Presente y futuro de los Criptoactivos en Colombia», con ponentes de
Argentina y Colombia. Esta conto con 316 visualizaciones en YouTube y 615 reproducciones
en Facebook. Se resalta que esta actividad genero oportunidad para realizar una segunda
version en alianza con la Universidad Nacional Abierta y a Distancia.

« La conferencia «Contrato realidad en la Constitucion», desarrollada por estudiantes de
séptimo semestre con miras a fortalecer los ejercicios de legalidad dentro de los procesos
de construccion de empresas.

Por otra parte, através de la Coordinacion de Egresados, se consolidé la Red de Emprendedores
Uniteistas. Al finalizar 2021 esta contaba con 76 egresados emprendedores inscritos, con
proyectos relacionados a comercio, eventos, industria, economia naranja, restaurantes,
servicios alimenticios y tecnologia.

Responsabilidad social orientada hacia la paz y la sostenibilidad ambiental

A partir del Plan de Desarrollo Institucional 2021-2025, la perspectiva de impacto social
busca ejecutar acciones que conlleven a la consolidacion de la responsabilidad social en
una cultura de paz y sostenibilidad. Desde la gestion de la Direccion de Proyeccion Social e
Internacionalizacion se fomentaron diversos espacios y procesos académicos para promover
el sentido e impacto social de nuestra comunidad en su interaccion con el sector externo. Entre
estos, se destacan los siguientes:

Busqueda de nuevos aliados externos para fortalecer y posicionar la internacionalizacion y la
proyeccion social de la Corporacion Universitaria Unitec

Luego de una revision inicial del escenario, se enfocaron los esfuerzos a expandir los aliados
externos en virtud de iniciar la consolidacion de la institucion en temas de inversion e impacto
social en el entorno. Por tal razon, se adelantaron acercamientos y se visibilizaron oportuni-
dades de trabajo y articulacion interinstitucional con una serie de entidades publicas y priva-
das entre las que se destacan: Fundacion Fides, Fundacion Un Techo para mi Pais, Amnistia
Internacional Venezuela.
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Evento Amnistia Internacional Venezuela

Los programas de la Escuela de Artes y Ciencias de la Comunicacion participaron en los
proyectos con la Fundacion Fides, con una gran proyeccion y cobertura, asi como con
resultados de alto alcance en la proyeccion social. Igualmente, hicieron parte del Open San
Felipe, el importante sector de la ciudad dentro del proyecto de zonas culturales en la capital.
Ademas, se adelantaron acciones de internacionalizacion principalmente con Peru, Argentina
y México, exposiciones, catedras espejo y actividades como el Design Fest, en coordinacion
conjunta con la Universidad Piloto de Colombia.

Informe de Sostenibilidad Unitec. Pacto Global Colombia

De manera articulada con las diversas unidades académicas y administrativas de la institucion,
la Direccion de Proyeccion Social e Internacionalizacion realizé el proceso de construccion
y redaccion del primer Informe de sostenibilidad Unitec (vigencia 2019-2020). En este
se relacionan los principales procesos, resultados y logros en temas de sostenibilidad y
responsabilidad social universitaria. Esto en virtud de que Unitec desde 2019 se encuentra
adherida al Pacto Global de las Naciones Unidas y el compromiso para seguir perteneciendo
a esta red de cooperacion internacional es presentar bianualmente un informe siguiendo los
parametros e indicadores establecidos.

El informe de sostenibilidad esta disponible en la pagina web institucional para que toda la
comunidad educativa tenga acceso a dicha informacion y, a su vez, sirva como una carta de
presentacion ante nuestros stakeholders internos y externos, y como una forma de exponer de
manera de transparente los resultados y la rendicion de cuentas en temas relacionados con la
sostenibilidad.

Responsabilidad social orientada a la sostenibilidad ambiental

En el 2021 se avanzo con éxito en la implementacion del plan de residuos solidos y peligrosos.
Este hace parte del compromiso con la responsabilidad social orientada hacia la sostenibilidad
ambiental que evidencia explicitamente la Corporacion Universitaria Unitec en sus objetivos
misionales y visionales, asi como también por su conciencia del impacto que provoca en su



entorno la generacion de residuos producto del desarrollo de su actividad, los cuales deben
ser manejados y minimizados.

Este plan se inicio con el diagnostico realizado desde la Direccion de Servicios Administrativos
(a travées de la Coordinacion de Recursos Educativos) de los diferentes elementos que
tienen incidencia y relevancia para la gestion de residuos en Unitec, tanto desde lo interno
(es decir, generacion y almacenamiento) como desde lo externo (recoleccion, transporte,
aprovechamiento o disposicion final).

En este diagnostico se definieron los diferentes perfiles generadores y el total de poblacion
de acuerdo con su rol en la institucion. Es decir, se dividid en estudiantes, administrativos
(incluyendo personal de servicios generales), entre otros mas. A partir de ello, se obtuvieron
resultados cuantitativos y cualitativos, a través de la caracterizacion de residuos mediante
la metodologia de cuarteo a las diferentes sedes (A, C, F y G). Asi mismo, se describieron a
grandes rasgos los elementos que componen el almacenamiento, manejo y rutas de recoleccion
actuales, para obtener asi el panorama general de la gestion de residuos en Unitec.

Lo anterior permitid desarrollar un analisis de las debilidades, oportunidades, fortalezas
y amenazas de la situacion actual de la gestion de los residuos solidos y peligrosos en la
institucion. En consecuencia, se establecieron los diferentes programas que conforman este
plan y que contemplan la correcta gestion de cada tipo de residuo generado dentro de las
actividades de la Corporacion, asi como las estrategias de divulgacion y sensibilizacion, en
concordancia con la normatividad ambiental aplicable.

RESIDUOS GENERADOS

Residuos generados

Producto de ello, se identifico la generacion de residuos ordinarios (desechables, empaques),
organicos (residuos de comida) y aprovechables (papel, carton, plastico, PET) en las areas
de circulacion de la institucion, tales como cafeterias u oficinas administrativas. En esta ultima
area, cabe subrayar que el manejo de los toneres de las impresoras se encuentra a cargo de
un operador contratado.

Los salones se excluyeron como perfil generador, debido a la implementacion de una politica
institucional. Asi, se eliminaron las canecas en su interior, a fin de evitar que los estudiantes



consuman alimentos y, mas bien, se instalaron puntos ecologicos en areas externas para
permitir la separacion de los residuos.

El area de mantenimiento se encarga de las fumigaciones periodicas a las instalaciones,
mientras que los residuos generados son gestionados por el operador encargado especialmente
de esta actividad.

Por otro lado, se identificaron siete perfiles que, ademas de generar |los residuos convencionales
antes mencionados, producen residuos peligrosos de caracter quimico (laboratorio de fotografia
y quimica), asi como residuos peligrosos de tipo hospitalario (enfermeria), aquellos productos

de labores de mantenimiento a la planta fisica y de la preparacion de alimentos y de manejo
especial ya sea por el tipo, caracteristicas y volumen de estos.

Politica de proyeccion social de Unitec

Por otro lado, como parte de los procesos de integracion del area con los objetivos y metas
que ponen de manifiesto el PDI y el PEI, se hizo necesaria la formulacion de la Politica de
proyeccion social para poder incluir en ella lineamientos y el modelo que permitiera cumplir con
las metas proyectadas. Esta politica se encuentra en proceso de revision y retroalimentacion.

Revision de convenios y busqueda de nuevos aliados para practicas

La Coordinacion de Practicas profesionales realizd una revision de todos los convenios activos
al fin de estructurar una matriz actualizada como herramienta para el proceso de fortalecimiento
con el sector y en apoyo a las estrategias de formacion académica. Ademas de lo anterior, su
gestion arrojo los siguientes resultados destacables:

+ Se supero la meta de convenios para 2021 en un 145 %, gracias a la firma de 59 convenios
nuevos.

« Se fortaleci6 el control de los convenios con el registro mensual de seguimiento de cada
uno de los activos en una -
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Internacionalizacion

En 2021 la gestion de internacionalizacion arrojo resultados significativos, como lo son los
siguientes:

Suscripcion de nuevas alianzas de acuerdo con las necesidades de los programas
académicos.

Desarrollo de nuevas alianzas con importantes instituciones de educacion superior alrededor
del mundo, entre las cuales se destacan:

Instituto Federal del Amazonas, con el cual se desarrollo en los meses de octubre
y noviembre el Colaborative Online International Learning (COIL) «Fortalezca
sus proyectos emprendedores a traves del Marketing Digital», con el apoyo de la
Coordinacion de Emprendimiento.

Instituto Federal de Pernambuco, con el cual se ha disefiado la primera version del
curso de ensefianza reciproca de idiomas portugués-espanol en el segundo semestre
de 2021.

Reactivacion de redes y entrada a nuevas: Unitec ha reactivado o ingresado en diferentes
espacios de colaboracion académica en red, como:

-

Organizacion Interamericana e Universidades, red a través de la cual es posible
participar del programa eMOVIES de movilidad estudiantil virtual.

Programa Interinstitucional para el Fortalecimiento de la Investigacion y el Posgrado
del Pacifico (Programa Delfin), que permite la participacion de nuestros docentes,
investigadores y estudiantes en estancias investigativas internacionales a partir del
2022.

Red Latam COIL, que permite contacto con importantes instituciones de educacion
superior a nivel mundial para la realizacion de capacitaciones y creacion de COIL.
Comunidad de Apoyo a las Clases Espejo, red que agrupa instituciones de educacion
superior de 12 paises y en la cual hemos podido buscar expertos para la participacion
en eventos y clases conjuntas.

Fortalecimiento de la internacionalizacion de los programas y areas transversales.
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Los programas de Turismo participaron en espacios internacionales como lo fueron el XlI
Concurso Digital de Gastronomia y Servicio Panamericano CONPETH, asi como el Congreso
Internacional Panamericano de Escuelas de Hoteleria, Turismo y Gastronomia (Puebla,
México) con 27 estudiantes como asistentes y aporte al video de presentacion.



Por otra parte, se continué promoviendo la iniciativa del reciclaje culinario como una accion
de proyeccion social y de reconocimiento del programa a nivel externo; este tiene por objeto
aprovechar los residuos organicos producto de los talleres practicos del Centro Gastronomico.

Movilidad internacional virtual

+  Movilidad virtual eMOVIES: los tres pregrados virtuales de Unitec participaron en
las convocatorias entrante y saliente del programa eMOVIES en el 2021-2 con una
retroalimentacion muy positiva.

« Por lo anterior, se contd con cinco estudiantes entrantes de Brasil y Bolivia.
+ Ademas, con dos estudiantes de Unitec en movilidad virtual saliente al Ecuador.

+  COIL de emprendimiento: como ya se mencion0, se desarrolléo un COIL en conjunto con el
Instituto Federal del Amazonas. Fueron tres docentes por parie de dicha institucion y una
docente de Unitec. El curso contd con 37 estudiantes de ambas instituciones y sera repetido
en el primer semestre de 2022, con algunos ajustes necesarios después del pilotaje. No
hubo costos para los estudiantes y tampoco inversion financiera por parte de Unitec para
la realizacion del proyecto.

+  Curso espanol-portugués: el curso se ha disefado entre Unitec y el Instituto Federal
de Pernambuco. La docente de esta ultima dictd clases de portugués para nuestros
estudiantes seleccionados, asi como nuestro docente, vinculado desde la Coordinacion de
Idiomas, dicto clases de espariol a los estudiantes del Instituto. Todo el proceso se realizo
de forma colaborativa y gratuita. El plan de clases se ha disefiado de manera conjunta para
proporcionar a los estudiantes el nivel A1 al concluirlas. El proyecto también se repetira en
2022, con propuestas de ampliacion en otras instituciones de educacion superior.

» Reactivacion de la movilidad presencial: se han ofrecido sesiones de capacitacion para
los estudiantes interesados en los procesos de movilidad presencial en los proximos
semestires. Desde la Vicerrectoria Academica se tomo la decision de retomar la movilidad
presencial en el segundo semestre de 2022, razon por la cual habra convocatoria en el
proximo semestre. Paralelamente, se han proyectado en el presupuesto 2022 de cuatro a
cinco becas de reciprocidad para que podamos recibir y enviar estudiantes en el marco de
los convenios vigentes y de los que se encuentran en tramite.




Acciones formativas para el fomento de la responsabilidad social

Entre las multiples acciones generadas por la academia para el fomento de la responsabilidad
social, se destacan las siguientes, desarrolladas desde la Escuela de Ciencias Sociales,
Juridicas y Humanas y su programa de Derecho:

Curso de acciones constitucionales.

Primer y segundo ciclo de conferencias en Derecho, abordando las siguientes charlas:

¢ Nuevo protocolo para la participacion de las victimas.

e Ley de victimas 1448 de 2011.

e Criminologia visual.

» @estion Publica en Canada: caso Quebec.

* Generalidades del D. P., actuacion administrativa y aplicacion en el ambito de servicios
publicos.

e Presente y futuro de los criptoactivos en Colombia.

e Estado social de derecho y la obligacion de proteger la vida y la integridad.

e Hablemos de derecho disciplinario: nociones generales; Ley 734 de 2002 y Ley 1474 de
2011.

* | a defensa técnica en el proceso penal.

e Hablemos de derecho disciplinario: Codigo General Disciplinario; Ley 1952 de 2019 y
Ley 2094 de 2021.

e Desigualdades en el mercado laboral colombiano.

e [ a subjetividad internacional: mas alla de la personalidad juridica internacional.

e Contrato realidad en la Constitucion Politica de 1991.

e Contrato de trabajo y relaciones laborales emergentes.

e Principio de planeacion en la contratacion estatal.

e Taller «La responsabilidad de los padres en la educacion de los hijos: aspectos
psicosociales y juridicos».

Investigaciones

A partir de la gestion de la produccion de investigacion para la categorizacion de los grupos de
investigacion se obtuvieron los siguientes resultados: 37 productos de nuevo conocimiento; 53
productos de apropiacion social del conocimiento; 32 semilleros de investigacion; 640 trabajos
de grado y una consultoria o spin off.

La produccion investigativa al cierre del 2021 nos presento el desarrollo de 389 productos
el primer semestre y 358 para el segundo semestre, con las cifras que se describen a
continuacion. Vale la pena aclarar que estos datos corresponden a la informacion reportada
por los investigadores al Centro de Investigaciones de Unitec a través de los informes de
seguimiento.
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Se gestiono la edicion de siete libros producto de investigacion superando la meta en un 57%:

_ Semilleros de
Libro Pymes en Libro Contadurfa investigacion:
Ameérica Latina en csoed;_ﬁrdn resultados de.?
. n n i iniciales
Publicado con San Mateo procesos iniciale

. de investigacion
Publi :
gblicacc Publicado

Libro Grupo :
Libro Economia PAC Artes Libro Mercadeo
naranja En correccion En correccion

Publicado de estilo de autores

En revisi&n
de pares

A partir de proyectos de colaboracion interinstitucional, se presentaron a la comunidad tres
libros culminados: dos libros del area de administracion y uno de investigacion formativa.

e [os factores que in uyen en la productividad de las Pymes. Proceso editorial en conjunto
con la Fundacion Universitaria San Mateo. Autores: Mildred Karola Lopez Lopez (Unitec),
Johemir Pérez Pertuz (Unitec) y Elbert Rincon (Unitec).

» Efectos asociados a la implementacion de NIFF 9. Proceso editorial en conjunto con la
Fundacion Universitaria San Mateo. Autores: Digna Azua Alvarez, Leidy Katerine Rojas
Molina, Diana Gutiérrez Montoya, Elbert Rincén Perilla (Unitec) y Johemir Pérez Pertuz

(Unitec).




Jovenes investigadores en formacion: resultados de procesos iniciales de investigacion.
Proceso editorial en coedicién con la fundacién Universitaria del Area Andina. Autores:
Leonardo Rodriguez Gonzalez (Unitec), Javier Ricardo Luna Pineda (Unitec) y Diana
Rodriguez Romero (Unitec).

Por otra parte, también se lanzaron otros cuatro libros (dos del area de artes y comunicacion
y dos del area de administracion), cuyo proceso editorial culmino en el 2020, pero no habian
sido socializados:

Diarios de imaginarios poéticos: una mirada en construccion. Libro producto del
Observatorio de lo visual Unitec. Autores: Cristina Ayala Arteaga (Unitec), Carlos Andrés
Hernandez (Unitec), Fernando Plested Salazar (Unitec) y Oscar Sandoval Rodriguez
(Unitec).

Verificacion de la memorabilidad desde la investigacion creacion en la casa museo
Jorge Eliecer Gaitan. Proceso editorial en coedicién con la Red lberoamericana de
Investigacion Creacion, la Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior y la
Fundacion Universitaria del Area Andina. Autores: Catalina Hoyos Garcia, Luis Fernando
Gasca Bazurto, José Javier Ramos, Martin Kanek Gutiérrez Vasquez, Norman Esteban
Gil Reyes, Juan Sebastian Hernandez Olave y Cristina Ayala Arteaga (Unitec).

Disefio de un modelo de internacionalizacion de economia naranja entre las ciudades
Zacatecas. Coedicion con la Universidad Autonoma de Zacatecas, el Instituto Tecnologico
Mario Molina Pasquel y Henriquez, la Universidad Catolica de Colombia, la Fundacion
Universitaria Colombo Germana, la Fundacion Funciedes, la Corporacion Universitaria
Iberoamericana y el Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales. Autores: Maria
Victoria Rodriguez, Alexis Fabian Santofimio, Diana Patricia Gutiérrez Mejia y Mildred
Karola Lopez Lopez (Unitec).

Memorias Encuentro de Semilleros de Investigacion programas de Administracion,
Contaduria Publica, Finanzas y Negocios Internacionales. Autores: Mildred Karola Lépez
Lopez (Unitec), Elbert Argemiro Rincon Perilla (Unitec), Johemir Pérez Pertuz (Unitec).

Dichas publicaciones son fruto de las acciones de formacion e investigacion para fomentar la
responsabilidad social orientada hacia la paz y la sostenibilidad ambiental que son objetivo
primordial en Unitec.

Encuentros de semilleros y otros espacios de investigacion formativa

Desde la Direccion de Investigaciones de Unitec, y en equipo con los programas y las areas
transversales, se organizaron los siguientes espacios de investigacion, fortalecimiento y
socializacion de la investigacion formativa:

Encuentro de Semilleros del area de Administracion y afines.

Encuentro de Semilleros de Disefno Grafico.

Seminario de investigacion formativa Unitec como estrategia para actualizar la politica.
Propuesta de politica y revision de reglamento de publicaciones, politica de propiedad
intelectual y resolucion de opciones de grado.

IV Encuentro Sonoro de Investigacion.



En equipo con la Direccion de Proyeccion Social e Internacionalizacion se realizaron las
siguientes acciones formativas para el fomento de la investigacion:

| Seminario Latinoamericano de Derechos Humanos y Derecho Constitucional.

X1l Encuentro Internacional de Semilleros de Investigacion, clases espejo, charlas, entre
otros. Este encuentro se realizo virtualmente los dias 4 y 5 de noviembre de 2021, en
organizacion conjunta con la Universidad Veracruzana (México), la Universidad César
Vallejo (Peru), la Universidad Técnica de Machala (Ecuador), la UPAEP (México) y la
Fundacion Barcelo (Argentina).

Banco de evaluadores internacionales para los trabajos de grado de pregrado y de
especializacion.

Adhesion al Programa Interinstitucional para el Fortalecimiento de la Investigacion y el
Posgrado del Pacifico (Programa Delfin).

Alianzas de investigacion o trabajo colaborativo con otras instituciones de educacion
superior para generar impacto social. Estas se consolidaron con UNIMINUTO, EAN,
Sabana, San Mateo, Politécnico Grancolombiano, Universidad César Vallejo (Peru),
UPAEP (México) en el desarrollo de los proyectos investigativos.

| Encuentro de Experiencias de Investigacion, el cual fue organizado entre la Universidad
César Vallejo (Peru) y Unitec.

En la Escuela de Artes y Ciencias de la Comunicacion se trabajo de manera permanente en los
semilleros de investigacion y en la participacion en varios festivales con trabajos de nuestros
estudiantes. Asi, se logro superar las 40 actividades, generando un impacto significativo en
nuestra comunidad.

Generacion de espacios de formacion para cualificacion de docentes investigadores

Se disenaron los siguientes espacios de formacion en el marco de la cualificacion de nuestros
docentes y investigadores:

Taller sobre actualizacion de plataforma CvLAC: 35 docentes patrticipantes.
Capacitacion en Google Scholar y Orcid: 32 docentes participantes.
Capacitacion en el estilo APA, séptima edicion: 32 docentes participantes.

Encuentro con docentes de artes para revisar los procesos de investigacion formativa: 23
docentes participantes.

Coloquios internacionales: experiencias significativas en investigacion formativa.

Generacion de espacios de formacion en investigacion para estudiantes

Se generaron espacios de formacion con el fin de fortalecer las competencias investigativas
de los estudiantes, asi:

Espacio de formacion sobre opciones de grado con estudiantes de pregrado de Ingenieria:

25 estudiantes participantes.




Espacio de formacion sobre opciones de grado con estudiantes de la Especializacion de
Proyectos: 14 estudiantes participantes.

Taller de estilo APA, primera sesion: 125 estudiantes participantes.

Taller de estilo APA, segunda sesion: 135 estudiantes participantes.

Espacios de discusion SOS Colombia, jornada manana: 84 estudiantes participantes.
Espacios de discusion SOS Colombia, jornada noche: 145 estudiantes participantes.

Xl Encuentro de Semilleros de Investigacion: 800 estudiantes impactados
aproximadamente.

Fortalecer y posicionar la internacionalizacion y la proyeccion social de la Corporacion Uni-
versitaria Unitec

Aun en tiempo de pandemia, como resultado de la gestion de internacionalizacion se obtuvieron
los siguientes resultados:

Un docente en movilidad presencial saliente de Unitec a México.
Dos docentes en movilidad presencial entrante, provenientes de Uruguay y El Salvador.

Ciento seis docentes internacionales invitados como jurados de trabajos de grado,
provenientes de Brasil y Peru.

Siete expertos internacionales invitados de manera virtual como ponentes de Argentina,
Ecuador, Peru y México.

£
docente en movilidad presencial saliente @

a México.

docentes en movilidad presencial entrante =§:=
provenientes de Uruguay y El Salvador. Qy
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Repositorio de Investigaciones Unitec

Se logro la puesta en marcha del repositorio de investigaciones Unitec, espacio de consulta
y visualizacion de la produccion investigativa Uniteista. Este se encuentra disponible en Ia
direccion www.repositorio.unitec.edu.co
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PERSPECTIVA FINANCIERA

Normas sobre propiedad intelectual, derechos de autor, libre circulacion de facturas y
utilizacion de software

En lo referente a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor, la Corporacion
Universitaria Unitec ha tenido especial atencion en el cumplimiento de los sefialado en la ley
colombiana y, por lo tanto, asegura que ha cumplido con lo establecido en la Ley 603 del 27 de
julio de 2000. En lo que respecta al cumplimiento del articulo 87, paragrafo 2 de la Ley 1676
del 20 de agosto de 2013, Unitec deja constancia que viene cumpliendo con esta Ley en el
sentido que no entorpece la libre circulacion de las facturas emitidas por sus proveedores de
bienes y servicios.

Durante el ano 2021, en cumplimiento del articulo 1 de la Ley 603 del 27 de julio de 2000,
Unitec utilizo software 100% legal atendiéndose a lo establecido en la licencia de uso de cada
programa.

Sostenibilidad financiera y creacion de valor

La Direccion Financiera es la responsable de la gestion de los recursos financieros de la
institucion; ello con el objetivo de asegurar la sostenibilidad a través de modelos de planeacion
basados en escenarios que permitan la prospeccion estratégica y financiera, el uso adecuado
de los recursos, la gestion efectiva de riesgos, la revision de la estructura de costos para dar
soporte a las actividades misionales, la generacion de excedentes y la mejora continua de los
procesos administrativos y financieros. Asi mismo, garantiza el reporte de informacion contable,
financiera y presupuestal y el cumplimiento de las obligaciones fiscales de la Corporacion.

Durante el 2021 se realizaron las siguientes actividades y se alcanzaron los siguientes logros
para el apoyo de los objetivos estratégicos, tacticos y operativos de la institucion.

Planeacion financiera

Se desarrollo y implemento el modelo de costos y rentabilidad, el cual permite realizar analisis
por modalidad, nivel de formacion, programa y escuela. Adicionalmente, se implemento el
DashBoard, bajo la herramienta de Power Bl de Microsoft, para la visualizacion de los resultados
del modelo.
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Cuadro de mando de informacion financiera

Bajo el modelo de data analytics se desarrollaron sendos modelos para el analisis de desercion,
movimiento neto de la base de estudiantes, costos y rentabilidad.
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Cuadro de mando: resultados por programa Cuadros de mando: puntos de equilibrio

Otras actividades desarrolladas:

Se realizé la reimplementacion del modulo COPA (costos y rentabilidad) en el sistema SAP.

Se suministro el soporte a las estrategias definidas en el Plan de Desarrollo Institucional
incorporandolas a la gestion administrativa y financiera; lo anterior, a través de la realizacion
de modelos para asegurar la viabilidad financiera y economica de los diferentes proyectos
académicos y administrativos de la institucion.

Se capacito a los usuarios responsables de los centros de costos en temas presupuestales.
Fueron un total de 8 capacitaciones, en donde a los asistentes se les brindaron las
herramientas necesarias para la gestion presupuestal.

En cuanto a seguimiento presupuestal, durante el 2021 se generaron reportes de ejecucion
presupuestal y forecast de forma oportuna y con los analisis respectivos. Asi mismo, se
realizo el lanzamiento del presupuesto 2022, el cual fue aprobado en el mes de noviembre
por el Consejo Superior.

AP -
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Atencion financiera al estudiante

Se implementaron los servicios financieros al estudiante por medio del CRM para la atencion
de los procesos de créditos, informacion general, postulacion y aplicacion de descuentos.
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Vistas del CRM implementadas para la mejora de servicio de atencion financiera

Se implementaron calendarios para los procesos de matriculas, la aplicacion de descuentos
por convenios, crédito Icetex y crédito interno, los cuales se socializaron por medio de la pagina
web institucional.

an descuents pronte pigo
junia **

09 de junio de 2021
: 18 de junio de 2021

Por otro lado, se firmaron tres nuevos convenios con entidades para el financiamiento de
matriculas, los cuales ofrecen alternativas de pagos a los estudiantes acordes con sus
capacidades economicas y sociales, teniendo una cobertura nacional.
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Durante 2021 se presentaron los siguientes resultados relacionados con los procesos de
créditos y de descuentos por auxilios y convenios:
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Comparativos descuentos otorgados a estudiantes en 2021



Ampliar la oferta académica y su cobertura a nivel nacional e internacional

Concepto favorable condiciones institucionales

En el marco de los decretos 1075 de 2015, 1330 de 2019 y de la Resolucion n.° 15224 del
2020, dentro de la etapa de prerradicacion, los dias 25, 26 y 27 de marzo se realizd la visita
de pares académicos designados por el Ministerio de Educacion Nacional para la verificacion
del cumplimiento de las condiciones de calidad institucionales: mecanismos de seleccion y
evaluacion de estudiantes y profesores, estructura administrativa y académica, cultura de
autoevaluacion, programa de egresados, modelo de bienestar y recursos suficientes para el
cumplimiento de las metas.

Durante esta visita Unitec logré sustentar y evidenciar su evolucion y compromiso con la
calidad, lo que permitié que la sala de Evaluacion de Tramites Institucionales de la Comision
Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior emitiera
concepto favorable por siete anos por el cumplimiento de dichas condiciones. Durante esta
vigencia la institucion podra presentar la solitud de registro calificado de nuevos programas y
la renovacion de los vigentes.

Ampliacion de la oferta de programas

Con el propésito de ampliar la oferta académica, asegurando un portafolio de programas
acadéemicos pertinentes y de calidad que permitan ampliar la cobertura nacional e internacional,
se sustentd ante el Ministerio de Educacion Nacional la propuesta formativa de dos nuevos
programas en modalidad virtual: la Especializacion en Gerencia Financiera (Resolucion n.®
014624 del 12 de agosto de 2021) y el programa profesional en Administracion de Negocios
(Resolucion n.° 17545 del 14 de septiembre de 2021). Estos alcanzaron el cumplimiento de las
condiciones de calidad de programa, evaluadas bajo el Decreto 1330 de 2019 y la Resolucion
n.°21795 de 2020. Dichos programas fortalecen la oferta de la Escuela de Ciencias Economicas
y Administrativas.

Adopcion del Marco Nacional de Cualificacion

En el marco del proceso piloto disefiado por el Ministerio de Cultura para brindar asesoria y
acompanamiento a siete Instituciones de Educacion Superior en la adopcion del Marco Nacional
de Cualificaciones para el disefio de programas en el area de audiovisuales o de contenidos
digitales, la Corporacion Universitaria Unitec fue seleccionada entre varias instituciones,
permitiendo asi que la Escuela de Artes y Ciencias de la Comunicacion hiciera parte de este

proyecto.



Durante los meses de septiembre a diciembre de 2021, un grupo conformado por las jefaturas
de los programas de Diseno Grafico, Cine y Television y Publicidad y por las direcciones de
Pedagogia y Curriculo y Aseguramiento de la Calidad, participé en los talleres, reuniones y
asesorias en las que Ministerio de Cultura —con el apoyo del Ministerio de Educacion Nacional
- brind6 el acompafnamiento técnico y metodologico. Esto le permitio a la Escuela de Artes
cumplir con los compromisos adquiridos en la convocatoria, entregar los productos esperados
y confirmar que la cualificacion en la que se disefiara el nuevo programa para la institucion
corresponde al area de audiovisuales y llegara fortalecer la oferta académica de esta Escuela.

En la fase de disefio y desarrollo se identificaron los diferentes factores que influyen en la
seleccion de la cualificacion y en el ofrecimiento de un programa determinado. Se selecciono
la cualificacion de la Especializacion en Direccion de Arte de Obras Audiovisuales, de la cual
se desarrollo el instrumento de mapa de competencias y resultados de aprendizaje.

El compromiso continua, y durante el primer periodo académico de 2022 se materializara el
producto de este proyecto y se presentara ante el Ministerio de Educacion Nacional la propuesta
del nuevo programa basado en el Marco Nacional de Cualificaciones.
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Esquema de la cadena de valor del programa de Especializacion en
Direccion de arte de obras audiovisuales

Proyecciones de crecimiento

Las perspectivas de crecimiento en Unitec se definieron a través de cuatro lineas estratégicas
como parte de la oferta institucional:

Educacion
Educacion Educacion para el Educacion
continuada virtual trabajo y el presencial
desarrollo
humano

Lineas de crecimiento de Unitec




Se definieron las metas concretas de crecimiento por la linea de negocio para ampliar la oferta
acadéemica en el presente quinquenio; ello a partir del analisis de los diferentes mercados y de
la documentacion de las tendencias de los sectores a nivel nacional e internacional.

También se realizaron las proyecciones financieras y se determinaron los resultados esperados
y los focos de accion sobre los cuales se trabajara para alcanzarlos, de acuerdo con las
necesidades por niveles de formacion y modalidades, tanto en educacion formal como en
educacion continua.

El escenario por trabajar esta alineado a los planes operativos anuales y cuyos requerimientos
en parte ya estan contemplados en el presupuesto institucional. Las principales propuestas de
crecimiento se detallan a continuacion:

al %

nuevos para la
ampliacion de la
cobertura, los cuales
que generen un
crecimiento aproximado
de 312 estudiantes al
final del quinquenio.

+ De los cuatro
programas, dos son
profesionales (que
apalanquen el
desarrollo de
especializaciones
posteriores) y dos
especializaciones (por
retorno a la inversion)
de areas de
conocimiento
diferentes.

L I

a traves del centro de
educacion para el
trabajo y el desarrollo
humano.

+ Dos de ellos técnicos
laborables (areas de
psicologia y
gastronomia) y un
programa de
conocimientos
académicos (inglés)

+ Para un total de 192
estudiantes al final del
quinguenio.

L A

pregrado y dos
especializaciones, para
alcanzar una cobertura
de 1669 estudiantes al
final del quinquenio.

» Creacion de la unidad
de produccion de
contenidos.

« Creacion de dos
centros de apoyo a la
educacion virtual.

+ Internacionalizacion
de los programas
virtuales a traves de la
matricula de 107
estudiantes
internacionales,

EDUCACION
CONTINUA
+» Disenar portafolio de « Diseno y oferta de tres » Oferta de tres - Oferta de 87 cursos al
cuatro programas programas academicos programas: uno 2026, asi:

+ 40 abiertos de
educacion continua.

+ 14 corporativos en
alianza con
instituciones.

- 19 libres
autogestionables por el
estudiante.

« 14 licitaciones (sector
publico y privado).

+ Cobertura de 900
estudiantes al final del
guinquenio.

aproximadamente.

/

Escenarios de crecimiento por linea

Ampliacion de cobertura

Y A

La Corporacion Universitaria Unitec desarrollo estrategias que le permitieron ampliar su
cobertura a nivel nacional e internacional. Al cierre del ano 2021 se registran los siguientes

datos:



No. de estudiantes

Pais Programa académico matrictlados 2021
Australia | Psicologia 1
Chile Psicologia 4
Perl Especializacién en seguridad y salud en el 1
trabajo
Turquia Contaduria Publica 1
Total 7

A nivel nacional, la Corporacion Universitaria Unitec hace presencia en 31 departamentos de
Colombia, concentrando su mayor poblacion en Cundinamarca, como se detalla a continuacion:

Modalidad . 7
Departamento Presencial Virtual M’:foﬂg;'fg:;gggfg
Cundinamarca 1838 815 2653
Antioguia 127 127
Valle del Cauca 2 47 49
Santander 3 44 A7
Narifio 2 42 44
Boyaca 8 30 38
Huila 4 31 35
Tolima 4 25 29
Meta 3 22 25
Casanare 3 20 23
Bolivar 1 21 22
Cordoba 3 17 20
Atlantico 19 19
Norte de Santander 1 18 19
Caldas 2 16 18
Risaralda 1 14 15
Cesar 14 14
Cauca 12 12
Magdalena 10 10
Quindio 1 9 10
Sucre 9 9
La Guajira 2 7 9
Putumayo 9 9
Choco 1 7 8
Caqueta 1 6 7
Arauca 7 7
San Andrés y Providencia 1 5 6
Amazonas 4 4
Vichada 2 2
Guaviare 2 2
Vaupés 2 2
Total 1881 1413 3294




El departamento de Cundinamarca, donde se concentra el 80% de la poblacion estudiantil de
Unitec, se describe a continuacion:

No. de Estudiantes
Matriculados 2021-2

Bogota D.C. 1.676 676 2.352
Soacha 31 20 51
Mosquera 19 20 39
Chia 29 5 34
Funza 16 11 27
Zipaguira 9 10 19
Madrid
Cajica
Facatativa
Cota
Girardot
Tocancipa
Fusagasuga
La Calera
Bojaca
Guasca
Tabio

Ubaté
Villeta

El Rosal
Gachancipa 1
Guaduas
La Mesa
La Vega
Sibaté
Sopo 2
Tenjo 1
Anapoima
Arbelaez
Cagueza
Choachi 1
Cogua 1
Fomeque 1
Fosca 1
Gacheta 1
Guacheta 1
La Palma 1
Pacho 1
Puerto Salgar 1
Quebradanegra 1
Subachoque 1
Tibacuy
Tocaima

y
y

Ubala 1
Villagobmez 1
1

1

Departamento Presencial
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Total Estudiantes 1.838 815
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En el marco del Plan de Desarrollo Institucional 2021-2025, Unitec seguira fortaleciendo la
ampliacion de su cobertura a partir de la oferta de un portafolio de programas pertinente, que
permita satisfacer las necesidades, expectativas y requerimientos del sector externo.

Bolivar
Cordoba

o o

Antioquia

Santander

Boyach
Casanare

Guaviare

Amazonas

Departamento Total
Amazonas 4
Antioguia 127
Arauca 7
Atltntico 19
Bogott 2363
Bol'var 22
Boyact 38
Caldas 18
Caquett T
Casanare 23
Cauca 12
Cesar 14
Choc— 8
C—rdoba 20
Cundinamarca 290
Guaviare 2
Huila 35
La Guajira ]
Magdalena 10
Meta 25
Nari-o A4
Naorte de 19
Santander

Putumayo 9
Quind'o 10
Risaralda 15
San AndrZs y B
Providencia

Santander 47
Sucre g
Tolima 29
Valle Del Cauca 49
VaupZs 2
Vichada 2




OTROS LOGROS
INSTITUCIONALES




OTROS LOGROS INSTITUCIONALES

Despliegue del Plan de Desarrollo Institucional 2021-2025

Socializacion del Plan de Desarrollo Institucional (PDI)

Se socializé a la comunidad Uniteista el PDI para el nuevo quinquenio a través de sesiones
dirigidas a administrativos y docentes, asi como por medio de una campana de comunicacion
a estudiantes y egresados

Por otra parte, se efectuo el despliegue de los objetivos estratégicos en objetivos internos, metas
anuales, generacion de indicadores y fichas técnicas. También se disenaron herramientas de
planeacion y se realizo la correspondiente induccion para su manejo al personal académico y
administrativo.

a0 o,
- 84%

Rectoria Secretaria Vice. Vice. Vice.
General Planeacién Administrativa Académica

Nivel de participacion por unidad de direccion en el lanzamiento del PDI 2021-2025
Acompanamiento y coordinacion de la planeacion estratégica para el 2021

Se realizo un proceso de acompafnamiento y coordinacion para la elaboracion de los planes
del 2021 a los lideres de procesos. A partir de ello, se disenaron 19 planes anuales POA,
33 planes de mejoramiento y 19 proyectos estratégicos. Adicionalmente, se apoyaron a las
diferentes unidades de gestion para garantizar la alineacion de las actividades con las metas
estratégicas, asi como su despliegue y seguimiento a través del CMI institucional.

Estudios y mediciones estratégicas

Se generaron 22 estudios y mediciones para el seguimiento de los resultados de los procesos
y de los indicadores estratégicos, asi como también para apoyar la toma de decisiones. Entre
estos se encuentran los siguientes: estudios de necesidades del sector real de los programas;
estudios del impacto de la formacion y evaluacion del nivel de satisfaccion de los egresados;
encuesta del servicio 2021; caracterizacion del estudiante nuevo; analisis de mercado por




lineas de crecimiento; desercion estudiantil; tiempos de respuesta de PQRSF y participacion
en las actividades de bienestar.

Retorno gradual y progresivo a las instalaciones de Unitec

Atendiendo las directrices del Gobierno Nacional y del Ministerio de Educacion Nacional para
el manejo de la pandemia, la Corporacion Universitaria Unitec planeé el retorno progresivo y
gradual de sus estudiantes al desarrollo de sus actividades practicas en laboratorios y talleres,
ello como fundamento para el fortalecimiento de sus competencias.

En este contexto, la institucion implemento un plan de bioseguridad, reforzando las medidas de
autocuidado como el lavado de manos, el uso permanente del tapabocas, el distanciamiento
requerido y el reporte de las condiciones de salud al ingreso de cada sede.

La respuesta de nuestros estudiantes fue altamente satisfactoria, logrando altos porcentajes
de asistencia a las actividades programadas, después de que nuestros docentes aplicaran un
sondeo para conocer su intencion de asistencia.

Para el primero y segundo periodos lectivos del 2021, estos espacios se programaron en
las cinco sedes de la institucion, haciendo uso de los espacios académicos por franjas de
programacion, 165 grupos de estudiantes y 114 asignaturas.

Para el segundo periodo académico del 2021, la programacion se desarrollé priorizando los
cursos y talleres de los programas académicos con mayor componente practico.

Planeacion académica PL 2021-1

Grados

Considerando las circunstancias actuales a consecuencia de la pandemia, la institucion
implemento tres mejoras significativas en el proceso de grado, esto con el fin de brindar cada
vez mas un mejor servicio al estudiante:

Formulario en linea para el proceso de inscripcion a la opcion investigativa de grado y curso
preparatorio para grado

La Secretaria General, en conjunto con la Jefatura de Registro y Control, implementaron un
nuevo formulario, completamente en linea, para elprocesode inscripcion a laopcion investigativa
de grado y al curso preparatorio para grado (CPG). En dicho formulario el estudiante tiene



la posibilidad de seleccionar el CPG de su interés, ingresando su codigo y su numero de
identificacion. Esto facilita el proceso de generacion de la respuesta automatica, para luego
obtener el recibo de pago también en linea.

Con este nuevo formulario, la institucion logré también un seguimiento en tiempo real a las
estadisticas del numero de estudiantes inscritos y matriculados, permitiéendole tomar decisiones
a tiempo.

Nuevas alternativas de entrega de titulos a los futuros graduandos

Se implementaron nuevas alternativas para la entrega de titulos a estudiantes que finalizaron
sus compromisos académicos y que desearan, de forma voluntaria, graduarse anticipada o
extemporaneamente porventanilla. De tal forma, las tres posibilidades de grado que actualmente
ofrece Unitec quedaron establecidas de la siguiente manera:

Grado extraordinario (por ventanilla): consiste en entregar el titulo de manera anticipada por
ventanilla o por correo certificado.

Grado regular: consiste en entregar el titulo a partir de las ceremonias presenciales que se
programan de manera ordinaria (dos veces al afo) por calendario académico.

Grado extemporaneo (por ventanilla): consiste en entregar el titulo de manera extemporanea
al estudiante que no registro su proceso de grado en ninguna de las anteriores alternativas.

Primera ceremonia de grados presencial pospandemia

Después de tres semestres consecutivos celebrando los grados de manera asistida por
tecnologia, en el periodo lectivo 2021-2 se llevé a cabo una sentida ceremonia presencial. Esta
conto con la participacion de 420 graduandos (de forma exclusiva), cumpliendo con estrictas
medidas de bioseguridad, distanciamiento y aforo.

La ceremonia se transmitio en vivo y en directo via streaming para que los familiares, amigos y
demas miembros de la comunidad educativa pudieran seguir y presenciar este grato momento.

Ceremonia presencial de grados PL 2021-2
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UNITEC
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El 2021 fue uno de los anos mas retadores
para la Corporacion Universitaria Unitec, al
igual que para las demds instituciones de
educacion superior, no solo por ser el segundo
afio de pandemia, sino por incluir el regreso
a la presencialidad atn sin haberla superado.
También por la afectacion en el nivel de
matriculas, ocasionada entre otras, por el alto
nivel de desempleo y de in acion que in uyo
en la composicion de los gastos en los hogares
colombianos.

Sin embargo, también brindd oportunidades
a raiz de la reactivacion econdmica, e
internamente, generd nuevos desafios a partir
de los nuevos Plan de Desarrollo Institucional
para el quinquenio 2021-2025 y el Proyecto
Educativo Institucional con que cuenta Unitec,
los cuales demandan, ademds de compromiso
con los planeamientos y objetivos propuestos,
ajustes, inversion, y esfuerzos importantes.

En este camino, tal como se presentaron a lo
largo de todo el informe, en 2021 se alcanzaron
logros importantes relacionados con las cinco
perspectivas de nuestro Plan de Desarrollo, y
muchos otros que no se registraron aqui, pero
todos, producto de la intensificacion de los
esfuerzos y la gestion decidida para generar
resultados importantes, acordes con el propdsito
institucional y los objetivos propuestos, asi como
para responder con calidad y responsabilidad
a las expectativas de toda nuestra comunidad
Uniteista.

CORPORACION UNIVERSITARIA
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