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El pasado mes de diciembre de 2017, la
Corporacién Universitaria Unitec llevé a cabo
la graduacién de la octogésima promocion
de egresados, celebrando en esta época los
primeros 40 afios de la institucidon; un tiempo en
el cual se ha caracterizado por su compromiso
con la sociedad, aportando a la formaciéon de
grandes profesionales con calidad humana y
enfocados en las tres funciones sustantivas
institucionales: docencia, investigacion vy
proyeccién social.

Cada afo trabajamos por el mejoramiento
institucional con un equipo de calidad que dia a
dia aporta lo mejor de si para mantener vigentes
los ideales de nuestro fundador, Diégenes Parra,
en su espiritu de presentar a Unitec como un
gran referente de formacién para mas y mejores
profesionales que aporten al pais.

Presentamos asi el reporte de las principales
acciones desarrolladas en el afo 2017 que,
sumado a los demas reportes de afos anteriores,
nos permiten mostrar una sélida institucion
posicionada en estos primeros 40 afnos, los
cuales marcan una pauta de crecimiento para
los venideros.

Agradezco de manera especial al cuerpo
directivo, al personal administrativoy académico
por todo su empefio a través de los diferentes
organos de gobierno, lo cual permite mostrar
estos resultados en la gestion. Ellos, la Rectoria,
Consejos y Comités asesores brindaron apoyo
durante 2017 en la definicion de politicas vy
orientaciones estratégicas, asi como en la
evaluacion de proyectos y propuestas en los
diferentes frentes de trabajo.

Marta Patricia Parra Ferro
Presidente






El compromiso social de la institucién esta
inmerso en su Proyecto Educativo Institucional.
Al definir la misién y visidon institucionales se
muestra un camino para la evolucién y la gestion
a desarrollar desde sus diferentes frentes, que
permitan avanzar en su calidad y faciliten la
toma de decisiones.

El Informe de Gestién 2017 hace parte integral
de estos compromisos con las tres funciones
sustantivas: la docencia como ejercicio social,
contextual, investigativo y generador de
conocimiento; la investigacion con sus grandes
ejes de investigacion formativa, formacién
investigativa y desarrollo de investigacion;
y la proyeccion social como interaccién en
el contexto que retroalimenta los procesos
formativos.

Desde la definicion del mapa de procesos,
Unitec cuenta con procesos estratégicos para
su desarrollo, que demarcan los procesos
misionales y de apoyo necesarios para la gestion
institucional. En este informe se entrega a la
comunidad uniteista una perspectiva general de
facil revision sobre las acciones realizadas en el
afno 2017 y que se complementan con el Boletin
Estadistico; asi, en su conjunto muestran el
comportamiento anual de Unitec como resultado
de los procesos de mejoramiento institucional.

La organizacién interna del informe se basa en
el logro efectivo, mencionando el lineamiento
estratégico y el objetivo especifico al cual le
aporta. De esta forma, se permite observar lo
gue se puntualiza respecto al Plan de Desarrollo
Institucional.

Agradezco el trabajo realizado por todas las
areas de lainstituciony espero que el uso de este
Informe de Gestion 2017 sirva como motivador
para sequir construyendo una mejor institucion.

Carlos Alfonso Aparicio Gomez
Rector
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INTRODUCCION

Durante el 2017 la Corporacion Universitaria
Unitec centrd su actividad en el cumplimiento
de su propdsito fundamental de brindar una for-
macion integral de calidad, con emprendimien-
toy liderazgo como sello institucional, en el me-
joramiento del servicio, la optimizaciéon de sus
procesos, las industrias creativas y su sostenibi-
lidad financiera como lineamientos estratégicos
del plan de Desarrollo 2016-2020.

El presente informe de gestidon busca mostrar
de manera abierta y transparente a toda la co-
munidad uniteista el trabajo realizado por todo
el equipo de colaboradores —en virtud de la filo-
sofia institucional—-, asi como también los prin-
cipales resultados del camino recorrido en este
ultimo afio para avanzar hacia el logro de la Vi-
sion de la institucién.

De acuerdo con lo establecido en el Plan de De-
sarrollo Institucional 2016-2020, después de lo-
grar, entre otros avances, la consolidacién de la
planeacién estratégica, la renovacion de la mar-
ca Unitec, la implementacién de la herramienta
CRM para facilitar la gestion y la remodelacion
el front institucional (todo lo anterior durante el
primer afio de ejecuciéon del plan), en el 2017 se
alcanzaron metas importantes que permitieron
obtener, entre otras: el reconocimiento de los
grupos de investigacién por parte de Colcien-
cias en la categoria C, asi como incursionar en
la metodologia virtual con programas tanto de
pregrado como de posgrado y, en consecuen-
cia, ampliar la oferta de programas en el ambito
nacional. Adicionalmente, se logré implementar
la herramienta SAP-ERP, por medio de la cual
la institucién cuenta ahora con tecnologia de
punta para la gestién y el mejoramiento de los
procesos administrativos y financieros. Por otra
parte, también se logré disefiar y avanzar en la
implementacién del modelo de servicio y per-
manencia a nivel institucional.

Todos estos logros (y muchos mas que se deta-

[lan en el contenido de este informe), consolidan
su Misién y guian su Visién, en una busqueda
continua de la satisfaccion del estudiante como
centro de su filosofia institucional, a partir de
los cinco lineamientos estratégicos definidos
por Unitec.

En el lineamiento Crecimiento con calidad aca-
démica se hicieron importantes avances en el
2017. Ademas de los mencionados como la ca-
tegorizacién en C de todos los grupos de inves-
tigacién de Unitec por parte de Colciencias, la
apertura de programas en la metodologia virtual
y la ampliacién de la oferta académica con la ob-
tencién de registros calificados para programas
nuevos, se amplié también la cobertura a nivel
nacional y se renovaron los registros calificados
de tres programas presenciales. Adicionalmen-
te, y de manera especial se destacan: la apro-
bacién del Proyecto de Cooperacién Internacio-
nal EMPLE-AP (Observatorio para la Insercion
Laboral y Fortalecimiento de la Empleabilidad
en Paises de la Alianza del Pacifico), auspiciado
por la Comisién Europea a través de Erasmus;
la consolidacién del nuevo modelo de ensefian-
za blended (mixta) para los diferentes cursos
de inglés, con base en la plataforma English
Discoveries; la organizacion y realizacién del IV
Congreso Internacional de Ingenieria en colabo-
racion con el Politécnico Grancolombiano vy la
Gobernacion de Cundinamarca; el desarrollo del
SQL Saturday donde Unitec fue el anfitrién y en
el que participaron seis paises mas, incluyendo
Estados Unidos; y la organizacidon de la Sema-
na Fusidon en la que participé toda la comunidad
uniteista con diversas actividades y eventos cul-
turales y académicos, con una gran muestra de
innovacién de alto interés para los estudiantes
y egresados de todos los programas y escuelas.

En el lineamiento Ser referentes en las indus-
trias creativas se destacan, entre otros logros,
la gestién para la internacionalizacién de la
Escuela de Artes, asi como la organizacién del
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evento y la entrega de los premios Kiné con la
integracion y el reconocimiento de los trabajos
académicos de los estudiantes de los programas
de Cine y Television, Fotografia y Produccién Di-
gital, Produccién de Animacion Digital y Disefio
Grafico. Ademas, la participacion en el Festival
de Cine de Cannes, en la categoria Short Film
Corner, con el cortometraje de un estudiante de
nuestra institucién y la participacion destacada
de los estudiantes de Publicidad en los premios
La Cumbre: ideas a otro nivel.

En el lineamiento Emprendimiento y liderazgo
se dinamizd uno de los principales propdsitos
institucionales: formar personas con alta sen-
sibilidad social, que aporten a la solucion de
problemas del entorno a partir de su lideraz-
go y actitud emprendedora; ello integrado a la
gestion formativa de los diferentes programas
académicos para, a su vez, materializar los re-
sultados en importantes eventos y muestras de
emprendimiento. Entre los anteriores se desta-
can la realizacién de la muestra emprendedora
Aula Creativa, la produccién de la revista de em-
prendimiento Visionariosy la Semana de la Cul-
tura y los Negocios, este Ultimo evento Ilevado a
cabo con el concurso de la red llumno.

En el lineamiento Excelencia en el servicio se
alcanzaron logros importantes en diferentes
areas y procesos de Unitec, entre los que se
destacan el aumento de la permanencia de los
estudiantes, tanto de primer ingreso como anti-
guos; la apertura formal y puesta en marcha de
la bolsa de empleo para estudiantes y egresa-
dos, y la participacién de grupos representati-
vos en torneos deportivos y eventos culturales,
especialmente la clasificacidn de la seleccidon de
Taekwondo a las finales deportivas en dos tor-
neos universitarios de gran importancia (grupo
Los Cerros y Copa U). Asimismo, y tal como se
menciond inicialmente, se mejoraron y estan-
darizaron los procesos administrativos, conta-
bles y financieros con la implementacién de la
herramienta SAP-ERP y con la sistematizacion
y puesta en marcha del proceso de solicitud de
certificados en linea para estudiantes y egresa-
dos, con lo que se simplificaron los tramites (se

evitan desplazamientos y se ahorra tiempo) y se
optimizaron los procesos de Servicio y Registro
y Control.

Por ultimo, en el lineamiento Sostenibilidad fi-
nanciera se alcanzaron objetivos reflejados en
la optimizacion de los procesos en favor de la
oportunidad de la informacién financiera y el
seguimiento a las operaciones en tiempo real;
también en la disposicién de recursos para in-
version en infraestructura tecnoldgica en favor
de la calidad académica; y, finalmente, en la ge-
neracion de nuevos ingresos gracias a la diversi-
ficacion del portafolio y el lanzamiento y puesta
en marcha del primer diplomado co-branding
SAP Business One, que se realizé con éxito en
tres cohortes durante el 2017 (gracias al conve-
nio con SAP University Alliance y Concensus), lo
cual impacta el crecimiento institucional.

Los anteriores logros son solo una muestra de
los resultados alcanzados gracias al esfuerzo
conjunto y al compromiso propuesto en pro del
beneficio de nuestros estudiantes, egresados y
colaboradores, asi como de la comunidad vy la
sociedad donde Unitec centra su actividad. Es
dirigido a ellos que se enfoca y desarrolla nues-
tra gestion para formar, de manera integral, per-
sonas que aporten a la solucién de problemas
del entorno, con liderazgo y actitud empren-
dedora. Asimismo, a partir de ellos queremos
aportar, pero también impactar, y alcanzar un
mayor reconocimiento hacia 2020, con la segu-
ridad de gue trabajando juntos construiremos,
paso a paso, un mundo de oportunidades.
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PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2016-2020

El Plan de Desarrollo Institucional (PDI) esta-
blece las metas y retos que afrontara la Corpo-
racién Universitaria Unitec en un horizonte de
cinco afnos. Tiene como reto principal el lograr
gue Unitec sea una instituciéon reconocida por
la calidad de sus procesos de formacién vy, a su
vez, por el servicio que presta a sus estudiantes.
Los principales elementos estratégicos que lo
enmarcan y componen son los siguientes:

La misién de Unitec describe su razén de ser
como institucion de educacidén superior y ex-
presa su compromiso con la formacién integral
en favor de sus estudiantes vy, a la vez, con los
problemas de las comunidades y su entorno, a
partir de un sentido ético y social, de liderazgo
y actitud emprendedora.

En los estatutos la Mision reza asi:

Contribuir al desarrollo universal del conoci-
miento, consolidando una comunidad universi-
taria de alta sensibilidad humana y social, orien-
tada a la formacion integral de personas que
aporten a la solucién de problemas del entorno,
a partir de su /iderazgo y actitud emprendedora.
[Enfasis afiadido]

El rumbo estratégico que se fijé Unitec, a par-
tir de un proceso de construccion colectiva para
un término de cinco afios, describe el horizonte
que tomard la estrategia hacia el 2020 desde
referentes que la acercan a su principal objetivo
de alcanzar reconocimiento como una institu-
cién educativa cuya formacion es pertinente, de
calidad y de alto impacto entre las comunidades
en las que se desenvuelve.

La vision definida en los estatutos plantea:

A12020, la Corporacion Universitaria Unitec serd
reconocida como una institucién que aporte sig-
nificativamente a la generacién, transferenciay
divulgacion del conocimiento, en los campos de
accion donde centra su actividad, asi como por
la calidad de sus procesos y por la pertinencia e
impacto de la formacién. [Enfasis afiadido]

Valores

Los principios y valores consignados en el Pro-
yecto Educativo Institucional, que inspiran vy
guian las acciones de Unitec en el cumplimien-
to de la Misién y el logro de la Visién institu-
cionales, comprenden un comportamiento éti-
co caracterizado por la bondad, la rectitud, la
transparencia y la integridad; de igual manera,
este se encuentra enmarcado en el respeto, la
responsabilidad, la solidaridad, el pluralismo, la
identidad nacional y la busqueda de la excelen-
cia como garantia de calidad en el alcance de
sus postulados institucionales.

Lineamientos estratégicos

Los lineamientos que direccionan la actuacion
de Unitec y enmarcan los objetivos de cara al
2020, permiten focalizar la estrategia institucio-
nal en pro de alcanzar la Vision propuesta.

A partir del ejercicio de planeacién estratégi-
ca llevado a cabo para la consolidacién del PDI
2016-2020 se definieron cinco lineamientos es-
tratégicos que ubican al estudiante en el centro
del pensamiento y el actuar de Unitec, y que es-
tan representados asi:

Un crecimiento con calidad que conlleva la am-
pliaciéon de la cobertura, a través de una for-
macion pertinente y diferenciadora, en cum-
plimiento de los estandares establecidos por el
Ministerio de Educaciéon Nacional; el emprendi-
miento y liderazgo como distintivos fundamen-
tales de nuestros egresados y, a su vez, como
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sello institucional; y la excelencia en el servicio
gue permita fortalecer el vinculo con los estu-
diantes mediante la mejora de su nivel de satis-
faccion y de los indices de permanencia.

Adicionalmente, el buscar ser referentes en for-
macion implica un reto significativo que Unitec
asume en su actuar en todas sus Escuelas y en-
foques disciplinares. No obstante, es especial-
mente importante la Escuela de Artes y Cien-
cias de la Comunicacién ya que, con su tradicién
y trayectoria, sumadas al auge de la “economia
naranja” en estos ultimos tiempos, se presenta
como fundamental en la meta de llegar a ser re-
ferentes de formacién en las industrias creati-
vas. Todo lo anterior estd apalancando por una
sostenibilidad financiera que permita reinvertir
recursos en la institucion y en pro de la excelen-
cia académica.

Figura 1. Lineamientos estratégicos de Unitec.

Referente en las
Industrias Creativas

Emprendimiento y
liderazgo

Mapa estratégico

A través de su mapa estratégico, Unitec re-
presenta una visién macro de su estrategia y
concentra sus objetivos en cinco grandes pers-
pectivas, que sirven para direccionar a toda la
institucion en procesos clave para el alcance de
sus metas:

* Perspectiva impacto social.

* Perspectiva financiera.

+ Perspectiva de comunidad y mercado.

* Perspectiva de procesos internos.

* Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Las perspectivas impacto social, financiera y
comunidad y mercado representan los objetivos
de resultado de la institucién, mientras que las
perspectivas procesos internos y aprendizaje y
crecimiento representan los objetivos de ges-
tion.

Dentro de las perspectivas de gestion procesos
internos y aprendizaje y crecimiento, los objeti-
vos estan agrupados en temas estratégicos re-
lacionados entre si y que se enfocan hacia un
mismo propdsito:

Perspectiva de procesos internos:

o Excelencia académica.
o Crecimiento.
o Relacionamiento.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento:

« Capital humano.
« Capital organizacional.
« Capital de informacion.

En la perspectiva de Comunidad y Mercado del
mapa estratégico se establece la propuesta de
valor que Unitec ofrece a sus estudiantes; asi,
identifica los atributos que la institucion entre-
gard a través de su servicio para crear el posi-
cionamiento, el reconocimiento y la satisfaccién
deseados.

La propuesta de valor establecida es: “Unitec
brinda la oportunidad de acceder a la educacion
superior con calidad académica, el mejor servi-
cio y los beneficios de pertenecer a una red in-
ternacional de universidades”.
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A continuacion, se presenta el mapa estratégico
formulado por Unitec y aprobado por el Consejo
Superior para el periodo 2016-2020, el cual da
cuenta de los componentes mencionados y se
especifican los gquince objetivos concretos es-
tructurados en cada una de las cinco perspec-
tivas estratégicas que focalizan la gestién de la
instituciéon con miras a alcanzar su Vision:

Unitec cuenta con el cuadro de mando integral
(CMI) para la medicién de los avances de la im-
plementacion de la estrategia, sequimiento a su
gestiéon y desempefio. A través de dicha herra-
mienta, a su vez, moviliza a toda la institucion
hacia el cumplimiento de su mision, en términos
de su visién y estrategia, por medio de la deter-
minacion de metas e indicadores.

Figura 2. Mapa estratégico Unitec.

La planeacion estratégica de Unitec contempla
indicadores y metas para cada objetivo estraté-
gico, asociados tanto a planes como a proyectos;
asimismo, a través del CMI facilita el sequimien-
to a la estrateqia, incluyendo un sistema sema-
foro para conocer el estado de los indicadores
en un periodo de tiempo determinado.

Para atender los retos planteados en el Plan de
Desarrollo Institucional, se tienen establecidas
las siguientes metas por cada lineamiento
estratégico:

Crecimiento con calidad académica:

« Lograr la acreditacion de alta calidad de pro-
gramas.
« Ampliar la cobertura a 8000 estudiantes

@ 1. Impactar positivamente realidades, culturales,
@ sociales y ambientales del entorno a partir de la
@ formacién integral

3. Contribuir al éxito de
nuestros egresados

@ 4. Aumentar la satisfaccion de
nuestros estudiantes

Comunidad
y Mercado

Experiencia Académica
@ 7. Fortalecer la calidad académica @ @ @

8. Asequrar la efectividad y calidad de
servicio y de los procesos administrativos.

Capital Humano

13. Contar con el mejor personal docen-
te y administrativo comprometido con la
@ institucion .

@ 5. Aumentar nuestra cobertura
@ 6. Fortalecer el posicionamiento
de nuestra marca

9. Asegurar un portafolio de programas académicos
pertinentes y diferenciadores
(‘) @ @ 19. Dgsarrollar y consolidar el modelo de Educa-
¢ién virtual
11. Desarrollar la infraestructura fisica de acuerdo,
con las proyecciones de crecimiento institucional

Capital Organizacional

@ 14. Consolidar una cultura de
@ calidad, felicidad y servicio

2. Asegurar la sostenibilidad financiera

PROPUESTA DEVALOR

Relacionamiento

Crecimiento

@ 12. Fortalecer el relaciona-
miento con el entorno nacio-
nal e internacional.

Capital de Informacion

informacion, que apoye la toma de decisio-

@ 15. Disponer de un sistema integrado de
© re.
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(5000 en modalidad presencial y 3000 en
modalidad virtual).

« Incrementar los indices de satisfaccion y
permanencia estudiantil.

« Contar con 10 programas aprobados en mo-
dalidad virtual.

« Contar con presencia a nivel nacional, a par-
tir de la apertura de Centros de Servicio Uni-
versitario (CSU) para los estudiantes de mo-
dalidad virtual.

o Fortalecer la planta docente, las capacidades
investigativas y la proyeccién nacional e in-
ternacional.

Excelencia en el servicio:

« Implementar el modelo de felicidad corpora-
tiva.

o Certificar la calidad de los procesos y mejo-
rar permanentemente el servicio.

« Renovar y mejorar el aspecto tecnoldgico
con la implementacion del cubo llumno, que
contempla nuevas aplicaciones para agilizar
procesos académicos y administrativos.

« Avanzar en infraestructura y medios educa-
tivos.

Referente en las industrias creativas:

o Contar conun Centro de Educacion Continua
y un Centro de Servicios Audiovisuales.

Emprendimiento y liderazgo:

o Fortalecer la cultura de emprendimiento a
nivel institucional, promoviendo una actitud
emprendedora en nuestros estudiantes.

Sostenibilidad financiera:

« Generar ingresos por conceptos diferentes a
las matriculas de educacién formal.

« Mantener la sostenibilidad financiera.

El desplieque del PDI en el 2017 se realizé con-
forme a lo establecido en el Procedimiento para
el despliegue del plan de desarrollo que contem-
pla el CMI, a saber: ejecucidon de planes anuales,
planes de mejoramiento y gestidon de proyectos
estratégicos como base para la alineacién de la
gestién interna con la estrategia. Lo anterior
permitié la construccion de 29 CMI, 27 planes
anuales y 22 planes de mejoramiento. Asimis-
mo, se adelantaron 10 proyectos estratégicos de
los cuales se cerraron tres: implementacion de
SAP-ERP, modelo de virtualidad y la plataforma
Canvas.

Se adelantd la socializacion del PDI 2016-2020
al 98% del personal administrativo de la insti-
tucién, mediante la realizacion de un video y 33
talleres de despliegue. Por medio de lo anterior
se logré el alcance del 100% de los grupos pri-
marios. Adicionalmente, se generaron herra-
mientas e instructivos y se brindé apoyo a las
unidades en el disefio de sus planes anuales por
proceso, planes de mejoramiento y planes por
proyecto.

Asimismo, se dio acompafiamiento a los lideres
de proceso en el reporte mensual de las activi-
dades planeadas y se realizé un sequimiento en
la elaboracion de los informes consolidados de
avance del PDI por perspectiva, drea y unidad
para la alta direccién. Ademas, se acompafé a
la Rectoria en la fijacién de las metas institucio-
nales, asi como también en la generacién de he-
rramientas e instructivos. Por Ultimo, se ofrecid
apoyo a las unidades en el diseiio y el control de
sus indicadores de gestion.
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LOGROS POR LINEAMIENTO
ESTRATEGICO

El Plan de Desarrollo Institucional (PDI), a través
de sus cinco lineamientos estratégicos, alcanza
las diferentes dreas y procesos de la institucién.

Para cada uno ellos, en el inicio del 2017, se plan-
tearon metas y actividades a desarrollar duran-
te el afo, todas ellas tendientes a contribuir al
alcance de los objetivos estratégicos y la visién
propuesta para el 2020. Adicionalmente, se rea-
lizd un seguimiento periddico al desarrollo de
dichos propésitos y sus resultados fueron com-
parados con las metas e indicadores iniciales
para determinar los logros alcanzados durante
el afo.

A continuacion se describen los principales lo-
gros alcanzados durante el 2017 por cada uno
de los lineamientos y objetivos estratégicos.

1. Crecimiento con calidad académica

La Corporacién Universitaria Unitec ha propen-
dido desde su fundacién por ofrecer una for-
macion pertinente y de calidad; por tanto, ello
se ha mantenido como una constante en el PDI
2016-2020, direccionando el accionar institucio-
nal a partir del mejoramiento de los programas
académicos que imparte. Lo anterior conlleva,
ademads, a la ampliacion de su cobertura con
programas pertinentes y diferenciadores, que
impacten positivamente en la sociedad.

Por otra parte, este lineamiento tiene como al-
cance la gestion para lograr el crecimiento de
nuestra poblacién estudiantil, en cuanto a la ca-
lidad académica; esta ultima incluye, a su vez, la
gestién de las funciones sustantivas: docencia,
investigacion y proyeccién social e internacio-
nalizacion.

1.1. Nombre del logro: Apertura de programas
en metodologia virtual.

1.1.1. Lineamiento estratégico: Crecimiento con
calidad académica.

1.1.2. Objetivo estratégico: Aumentar nuestra
cobertura; desarrollar y consolidar el modelo de
educacion virtual.

1.1.3. Descripcion: La Corporacion Universitaria
Unitec, consciente de su responsabilidad social,
ha venido implementando desde hace varios
anos acciones tendientes a incursionar en la
oferta de programas a distancia en la modalidad
virtual, como una alternativa para favorecer el
acceso a la educacién y, de esta forma, promo-
ver la equidad. Todos estos esfuerzos y suefos,
reflejados en cada uno de sus postulados, linea-
mientos y Proyecto Educativo Institucional, se
han visto materializados con la apertura de la
modalidad de educacién virtual en Unitec.

A partir del 2016, en un trabajo mancomunado
con las diferentes dreas tanto administrativas
como académicas, el drea de Educacién Virtual
se dio a la tarea de disefiar todos los lineamien-
tos, normativas y documentos necesarios para
presentar ante el Ministerio de Educaciéon Na-
cional (MEN) una propuesta académica. Esta
ultima fue sustentada en la experiencia de cua-
renta afos formando lideres emprendedores
con un alto sentido humano y social en diferen-
tes dreas del conocimiento y, de esta manera,
dar respuesta a las necesidades del entorno a
través de la oferta de diferentes programas de
pregrado y posgrado en la modalidad virtual.

Estos esfuerzos dieron fruto con la apertura del
primer programa de pregrado en metodologia
virtual ofertado por la institucién en toda su
historia: Mercadeo y Publicidad, el cual abrid
su primer ciclo académico el 27 de febrero del
2017. En el sequndo periodo de este mismo afio
el MEN otorgd el Registro Calificado a otros dos



Informe de Gestion 2017

CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

programas, esta vez del nivel de posgrado bajo
la misma modalidad: la Especializacion en Ges-
tion de la Sequridad y Salud en el Trabajo y la
Especializacion en Gerencia de Proyectos, los
cuales fueron ofertados inicialmente en este
mismo periodo lectivo, teniendo una muy buena
aceptacion en el mercado. Gracias a lo anterior
se logré también alcanzar y superar las metas
comerciales establecidas para el 2017 en pro-
gramas virtuales (entre pregrado y posgrado), lo
qgue permitid cerrar el afio con una poblaciéon de
73 estudiantes para el nivel de pregrado y 106
de posgrado, para un total de 179.

Lo anterior fue resultado del esfuerzo y la ges-
tion oportuna del equipo comercial y de admi-
siones, que a partir de capacitaciones brindadas
al personal administrativo, la apropiacion de
nuevos canales de comunicacién, el estableci-
miento de alternativas de pago y actualizaciéon
del proceso de admisiones (asi como el contar
con el apoyo de la academia y la Direccién de
Virtualidad), logré ampliar el alcance y la parti-
cipacién de Unitec en el dmbito nacional, al lle-
gar a un publico diverso y en sitios remotos de
Colombia, mostrando las bondades de los pro-
gramas y de la institucion.

1.1.4. Imagenes asociadas
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1.2. Nombre del logro: Consolidaciéon de la Uni-
dad de Educacién Virtual.

1.2.1. Lineamiento estratégico: Crecimiento con
calidad académica.

1.2.2. Objetivo estratégico: Desarrollar y conso-
lidar el modelo de educacidn virtual.

1.2.3. Descripcion: A partir del ajuste de los do-
cumentos institucionales necesarios para dar
cabida y responder adecuadamente a los dife-
rentes procesos tanto académicos como admi-
nistrativos que se requieren para operar adecua-
damente la metodologia de educacion virtual, y
teniendo disefiados los lineamientos para la mo-
dalidad como un referente primario compuesto
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por los lineamientos instruccionales, comunica-
tivos y tecnoldgicos que determinan el modelo
pedagdgico en esta modalidad, fundamentados
en el PEI, Unitec conformd un equipo de traba-
jo liderado por Juan Fernando Montafiez para
gestionar las actividades propias de esta nueva
area. Esta se consolidd a partir del mes de enero
de 2017 con la vinculacién de un Coordinador de
Servicio y Soporte, un Coordinador de Produc-
cién de Contenidos y dos disefiadores graficos.

Este equipo de trabajo se dio a la tarea de ser
el pionero (entre todas las instituciones que
conforman la red llumno) en el inicio de su ope-
racion y presentacion de cursos virtuales en la
plataforma Canvas (/earning management sys-
tem, LMS); se crea asi de forma innovadora un
modelo Unico con un disefio de interfaz atracti-
vo, dindmico e intuitivo, pensado en funcion de
nuestros estudiantes, y con el objetivo de favo-
recer su proceso de aprendizaje.

Ademds de esto, se crearon recursos y apli-
caciones en linea que garanticen a toda la co-
munidad académica la realizacion de cualquier
proceso, ya sea académico o administrativo,
completamente en linea, para de esta manera
extenderles la posibilidad de interactuar con su
institucion desde cualquier lugar del pais o del
exterior.

Finalmente, una vez consolidado el modelo y la
Unidad de Educacion Virtual, y la implementa-
cién de la plataforma Canvas (que hace parte
del programa del Cubo Ilumno), se dio cierre a
los dos proyectos estratégicos con los cuales se
abarcaron los dos objetivos estratégicos pro-
puestos al respecto en el PDI 2016-2020.

1.2.4. Imagenes asociadas

Inicia el proceso de Matricula 2018
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Bienvenido a tu mesa de ayuda

Estamos Seguro que podemos ayudarte, por favor cuentanas tu Incorvenients y of aguipo humano con el que contamos te ayudaremos a resolver

tu nguletud,

1.3. Nombre del logro: Renovacién de registros
calificados.

1.3.1. Lineamiento estratégico: Crecimiento con
calidad académica.

1.3.2. Objetivo estratégico: Asegurar un por-
tafolio de programas académicos pertinentes y
diferenciadores.

1.3.3. Descripcién: La trayectoria institucional
y el empefio en fortalecer la oferta académica
de todos los programas con los que cuenta la
institucion, permitié a Unitec sustentar ante el
MEN y obtener la renovacion del registro califi-
cado de tres programas académicos: Tecnologia
en Gestion Gastrondmica y Sommelier, Especia-
lizacién en Gerencia del Talento Humano y Ries-
gos Laborales y Tecnologia en Produccién de
Animacion Digital.

La renovacién de estos tres programas estuvo
acompafiada, ademads, de modificaciones en la
denominacién y en el nimero de créditos aca-
démicos, lo cual fue debidamente sustentado y
justificado para garantizar la actualizacion del
curriculo a fin de ofrecer programas pertinen-
tes, diferenciadores y de alto impacto.

1.3.4. Imagenes asociadas

1.4. Nombre del logro: Estudio de necesidades,
pertinencia y nivel de interés para nuevos pro-
gramas.

1.4.1. Lineamiento estratégico: Crecimiento
con calidad académica.

1.4.2. Objetivo estratégico: Asegurar un por-
tafolio de programas académicos pertinentes y
diferenciadores.

1.4.3. Descripcion: Continuando con el proceso
de estudio de necesidades de formacién y anali-
sis de los mercados que viene realizando Unitec
desde 2014 (con el objetivo de ampliar y forta-
lecer su portafolio de programas), en el 2017
se realizaron investigaciones especificas de los
mercados y los entornos de los programas nue-
vos de pregrado a nivel profesional universitario
en Ingenieria Industrial virtual, Contaduria vir-
tual y Fotografia presencial.

Dichos estudios permitieron identificar necesi-
dades de formacién desde el sector real de cada
disciplina, obtener informacion actualizada de
los mercados y su comportamiento y, finalmen-
te, realizar analisis de los diferentes entornos
como soporte para la justificacién de la perti-
nencia de los programas nuevos que se presen-
taron ante el Ministerio de Educacion Nacional
durante el 2017.

1.4.4. Imdgenes asociadas
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Evolutiva y tendencias -Virtual

Evolutiva y tendencias de crecimiento
Programa de Ingenieria Industrial Virtual a nivel nacional (2009-2020)

2011 2012 2013 201 215 2016 2017 2018 2019 2020

Comparativo por programa virtual

Evolutiva virtual - primeros cinco programas

Progranmas Virtuakes s 1eprese niatvos

2010 2011 2012 2013 2014 2015
e ADMINISTRACION DE EMPRESAS
e |CEN CIATURA N PEDAGOGIA INFANTIL
PSICOLOGIA
— EMIERIA INDUSTRIAL

Comparativamente, desde 2010, Ingenieria Industrial se ha mantenido entre los primeros cinco programas
con mayor demanda en la metodologia virtual en Colombia

En el afia 2015 alcanzé el cuarto lugar con 2.511 matriculados en primer curso.

ESTADO ACTUAL UNlTEnc

L3 grifica bustra a modo de resumen ka percepcion que tienen los empresarios vinculados al drea de ls
Fotografia evaluados sobre el estado actual da |3 profesian y su mercado

1.5. Nombre del logro: Estudios de impacto de
la formacion para los programas en proceso de
renovacion de registro calificado 2017.

1.5.1. Lineamiento estratégico: Crecimiento
con calidad académica.

1.5.2. Objetivo estratégico: Asegurar un porta-
folio de programas académicos pertinentes y di-
ferenciadores; fortalecer la calidad académica.

1.5.3. Descripcion: Desde el Centro de Estudios
Estratégicos y la Vicerrectoria de Planeacion
se realizan estudios que evaldan la correspon-
dencia entre la calidad de la formacién de los
programas Yy las necesidades del sector real.
Igualmente, miden el nivel de impacto de la for-
macién, los niveles de satisfaccion entre los es-
tudiantes, practicantes o egresados. A su vez,
recaban informacidn valida para ajustar, redise-
Aar y mejorar los planes de estudio, los procesos
y las estrategias de formacién de los programas
en proceso de renovacion.

En 2017 se realizaron estudios especificos entre
estudiantes, egresados, empleadores y empre-
sarios para los siguientes programas en proceso
de renovacién de Registro Calificado: Adminis-
tracion Turistica y Hotelera, Ingenieria Indus-
trial, Tecnologia en Animacion Digital y Tecnolo-
gia en Fotografia y Produccién Digital.

A partir de los resultados de dichas investiga-
ciones fue posible ajustar los planes de estudio,
disefiar los documentos maestros vy justificar la
renovacion de los programas ante el Ministerio
de Educacién Nacional; asimismo, contar con
insumos para el disefio de los planes de mejo-
ramiento para el 2018 tendientes a renovar los
procesos y, en especial, fortalecer la calidad
académica.

1.5.4. Imdgenes asociadas

EVALUACION DEL IMPACTO DE EGRESADOS

Compatitivos
Son vinculados directamente
por su buen desempefio
En ventaja
Facil diferencial
adaptacién a clara con
la técnica respecto a los
egresados del
SENA
Poseedores de atributos

conceptuales diferenciales
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OCUPACION Y RELACION CON EL PERFIL UNITEC

Ocupacion y relacion con el perfil i6n actual de los egresados segun afio de
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Pregrado en Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

Al analizar ls correspondencia entre fa ocupacién y el perfil profasional de los egresados del programs de
Administracidn de Empresas Turisticas y Hoteleras se observa que ésta es positiva no solo 2 nivel general sino
especificamente entre los grupos por afic de graduacién, ya gue en promadio, 2l 74% de todos los egresados se
encuentra trabajanda en un drea de la peofesion y entre quienas e encuentran trabajands actualments, el 62%
o hacen en un drea directamente relacionada y un 24% mdirectamente relacionada con el programa de
formacion
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"La formacién en Unitec me prepard para ser lider, con conocimientos
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Pregrada en Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

Fuente: Estudio Cuantitativo - Centro de Estudios Estratégicas de Unitec, 2017

La formacicn recibida en el programa de Administracidn Turistica y Hotelera en Unitec,
es considerada importante, por el 77% de los evaluados, porque los “prepara pora ser
lideres, con conocimientas suficientes, actitud emprendedora y un marcado compromiso
ético y social”

1.6. Nombre del logro: Revisién, actualizacién y
ajuste curricular.

1.6.1. Lineamiento estratégico: Crecimiento con
calidad académica.

1.6.2. Objetivo estratégico: Fortalecer la cali-
dad académica.

1.6.3. Descripcién: A partir de la vinculacion, la
formacion vy la participacién de los docentes de
curriculo, un grupo conformado por 17 docen-
tes (de tiempo completo, medio tiempo y cate-
dra) llevaron a cabo la revisién, actualizacién y
formalizacion del 100 % de los programas de las
unidades de Ciencias Basicas, Sociohumanistica,
Inglés y Emprendimiento, los cuales fueron vali-
dados por la Coordinacién de Pedagogia y Curri-
culo y avalados por la Vicerrectora Académica.

Con lo anterior se logré proveer a las diferentes
Escuelas de la informacién pertinente y actua-
lizada, dado que cada docente de curriculo se
encuentra asociado a un programa académico
especifico y su gestién sirve de puente entre es-
tos y la Coordinacidon de Pedagogia y Curriculo.

1.6.4. Imagenes asociadas

1.7. Nombre del logro: Formalizacion y modifica-
cion de estructuras curriculares.

1.7.1. Lineamiento estratégico: Crecimiento con
calidad académica.

1.7.2. Objetivo estratégico: Fortalecer la calidad
académica.

1.7.3. Descripcién: Se adelantd la revision, veri-
ficacién y ajuste del esquema aprobado para la
definicion de las estructuras curriculares (o pla-
nes de estudio) de los diferentes programas aca-
démicos, asi como la proyeccién y socializacién
de doce resoluciones como apoyo a los procesos
de registro calificado, tanto para la creacién de
nuevos programas como para la renovacion de
registros calificados de programas en funciona-
miento.

1.8. Nombre del logro: Disefio y aplicacion de
pruebas diagndsticas a los estudiantes nuevos
y generacion de talleres de nivelacién en mate-
maticas y comprension de lectura.
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1.8.1. Lineamiento estratégico: Crecimiento
con calidad académica.

1.8.2. Objetivo estratégico: Fortalecer la cali-
dad académica.

1.8.3. Descripcidn: Se realizé el disefio de prue-
bas diagnodsticas en las dreas de matematicas y
comprension de lectura, con el fin de determinar
los perfiles de entrada de los estudiantes nuevos
en todos los programas de la institucién y asi
generar cursos virtuales de nivelacion durante
el primer corte del semestre. De esta forma, se
aplicaron las pruebas al 90 % de la poblacién
estudiantil nueva para el sequndo semestre del
2017, y se gestiond el posterior montaje y matri-
cula en la plataforma Moodle de los talleres de
nivelacion a los respectivos estudiantes segun
los resultados de las pruebas. Adicionalmente,
se hizo seguimiento al desarrollo de los talleres
y analisis al proceso.

1.8.4. Imagenes asociadas

_

1.9. Nombre del logro: Cursos de fortalecimien-
to en aula Moodle.

1.9.1. Lineamiento estratégico: Crecimiento con
calidad académica.

1.9.2. Objetivo estratégico: Fortalecer la calidad
académica.

1.9.3. Descripciéon: La Coordinacién de Peda-
gogia y Curriculo, con el apoyo del area de Pla-
neacion Académica y de la Unidad de Educacion
Virtual, llevé a cabo el montaje de doce talleres

de fortalecimiento académico disefiados por los
docentes en plataforma Moodle. Dichos talleres
abarcan programas de las Escuelas de Artes, In-
genierias y Ciencias Econémicas y Administrati-
vas, y la formacion en Sociohumanistica, Cien-
cias Basicas e Investigaciones.

1.9.4. Imdgenes asociadas

3

1.10. Nombre del logro: Consolidacion del nue-
vo modelo de ensefianza blended de inglés, a
través de la plataforma English Discoveries.

1.10.1. Lineamiento estratégico: Crecimiento
con calidad académica.

1.10.2. Objetivo estratégico: Fortalecer la cali-
dad académica.

1.10.3 Descripcion: Se logré implementar y con-
solidar en la plataforma English Discoveries el
nuevo modelo de enseifanza blended (mixta)
para los diferentes cursos de inglés; este se
adapta a las necesidades formativas y los pro-
positos estratégicos de la institucién.

Se inici6é con el nivel | de inglés y la participa-
cién de estudiantes de los diferentes programas
y Escuelas de Unitec.

1.10.4. Imagenes asociadas

CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Member Login
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1.11. Nombre del logro: Capacitacién docente en
segunda lengua.

1.11.1 Lineamiento estratégico: Crecimiento con
calidad académica.

1.11.2 Objetivo estratégico: Fortalecer la cali-
dad académica.

1.11.3 Descripcidn: Se realizaron tres cursos de
capacitacion docente en el idioma inglés, en los
cuales participaron docentes de los diferentes
programas y escuelas de la institucion. El ejer-
cicio permitié brindar espacios de formacion y
herramientas que favorecen el desempefo aca-
démico y disciplinar, asi como el nivel formativo
de los profesores.

1.11.4 Imagenes asociadas

1.12. Nombre del logro: Capacitacion docente
en autoevaluacion.

1.12.1. Lineamiento estratégico: Crecimiento
con calidad académica.

1.12.2. Objetivo estratégico: Fortalecer la cali-
dad académica.

1.12.3. Descripcién: La autoevaluacioén le per-
mite a la institucion llevar a cabo una reflexion
interna, en el marco del deber ser y propendien-
do por el mejoramiento continuo. Con el interés
de generar una cultura de autoevaluacion y fo-
mentar desde la academia la participacion vy el
compromiso en este proceso con miras al mejo-
ramiento continuo, con el apoyo de la Vicerrec-
toria de Planeacion y la Vicerrectoria Académi-
ca, en julio del 2017 se desarrolld un curso de
capacitacion tanto en procesos de autoevalua-
cién como de registro calificado y acreditacion,
dirigido al personal académico de la institucion,
el cual fue realizado durante el periodo interse-
mestral. Este contd con una participacion de 27
académicos, entre Directores de Escuela, Jefes
de Programa, Secretarios Académicos y docen-
tes de tiempo completo de las tres Escuelas de
la institucion.

1.12.4. Imagenes asociadas

1.13. Nombre del logro: Incremento en la con-
sulta y utilizacion de los servicios de Biblioteca.

1.13.1. Lineamiento estratégico: Crecimiento
con calidad académica.

1.13.2. Objetivo estratégico: Fortalecer la cali-
dad académica.

1.13.3. Descripcion: Se logrd incrementar la
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consulta y la utilizacion de los servicios de Bi-
blioteca como resultado de una serie de activi-
dades orientadas en tal sentido, que tuvieron
gran acogida entre la comunidad universitaria.
Una de ellas fue la seleccion del usuario del se-
mestre. Esta actividad se desarrolld bajo el es-
logan “Leer te lleva lejos”, y consistié en pre-
miar al usuario gue hiciera el mayor uso del
préstamo externo y de los demas servicios de
Biblioteca (préstamo de iPads, portatiles, con-
sulta en sala, uso de sala de Internet, préstamo
interbibliotecario, etc.). Las ganadoras de esta
actividad fueron las estudiantes Maria Fernanda
Angarita Castro, del Programa de Cine y Televi-
sion (de primer semestre) y Lady Lisbeth Este-
ban Barén, del Programa de Administracion de
Empresas Turisticas y Hoteleras (de segundo se-
mestre), quienes recibieron un incentivo por su
alto nivel de consulta. Por otra parte, a partir de
la publicacién en las salas de la sinopsis de peli-
culas que estan dentro de la coleccion, se buscé
gue los estudiantes hicieran uso de estas y, me-
diante la divulgacion bimestral en la pagina web
de la biblioteca del “top 5" de los libros menos
consultados por Escuela, se dieron a conocer los
titulos a los estudiantes para incentivar su con-
sulta.

1.13.4. Imdgenes asociadas

LEER TE LLEVA

POR ESO VAMOS A PREMIAR AL
MEJOR USUARIO DE BIBLIOTECA
[EL SEMESTRE

TENDREMOS EN CUENTA:

-CANTIDAD DE LIBROS SOLICITADDS
E TAMD

COMENTARIO MENSUAL DEL
MATERIAL CONSULTADO

TIENES WASTA EL 17 DE MAYD
PARA PARTICIPAR, IANIMATE! =
-

S1 UIERES MAS INFORMACION:
LUCA BENAVIDESEUNITEC EOU 60

INVESTIGACION

1.14. Nombre del logro: Reconocimiento por
Colciencias de cuatro grupos de investigacion
en la categoria C.

1.14.1. Lineamiento estratégico: Crecimiento
con calidad académica.

1.14.2. Objetivo estratégico: Fortalecer la cali-
dad académica.

1.14.3. Descripcion: La categorizacion de los
cuatro grupos de investigacion ante Colciencias,
en la categoria C, demuestra el nivel de desarro-
llo e impacto que estd teniendo la investigacion
en la institucién desde la gestidon que presentan
sus grupos; esta considerada a partir de los in-
dicadores estandarizados para todos los grupos
inscritos ante este ente administrativo de cien-
cia, tecnologia e innovacion en Colombia. Ello
es garantia de calidad, no solo en los avances
cientificos y tecnoldgicos que se estan dando,
sino que, para el caso de las instituciones educa-
tivas, es un sello de calidad en la formacién que
se imparte.

Los grupos, que representan las diferentes
areas de conocimiento de los programas y Es-
cuelas de Unitec, son: Pensamiento Artistico y
Comunicacién, Gestién y Desarrollo Organiza-
cional, Diseflo y Construccién de Soluciones en
TIC y Educacién, Tecnologia y Sociedad.
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1.14.4. Imagenes asociadas

PSP

@) COLCIENCIAS

N Colon g

1.15. Nombre del logro: Incremento de publica-
ciones y ponencias.

1.15.1. Lineamiento estratégico: Crecimiento
con calidad académica.

1.15.2. Objetivo estratégico: Fortalecer el rela-
cionamiento con el entorno nacional e interna-
cional.

1.15.3. Descripcién: Las publicaciones y ponen-
cias son productos que se derivan de los pro-
cesos y la gestién investigativa, representando
institucionalmente no solo el cumplimiento de
metas propuestas en el ambito académico, sino
un aporte de Unitec al entorno y a la sociedad
en la que se desenvuelve.

A partir de lo anterior, y con el fin de dar res-
puesta a necesidades reales y a problemas o in-
terrogantes de caracter cientifico y social —ade-
mas de generar conocimiento— se crearon obras
y se dispusieron espacios en los que participa-
ron los estudiantes y docentes investigadores,
entre los que se destacan los siguientes:

Diez ponencias internacionales (seis con movili-
dad nacional y cuatro con movilidad internacio-
nal), ocho proyectos finalizados, seis conferen-

cias por invitacion, cuatro eventos organizados,
cinco articulos publicados en revistas indexa-
das, dos libros institucionales y dos nimeros de
revista institucional publicados.

Entre las ponencias se destaca la participacion
en la International Conference on Information
Technology, Control and Computer Engineering
como parte del Congreso Internacional 2017 en
Heathrow (Inglaterra); el Segundo Congreso
Internacional de Ingenieria en Sincelejo; la 9th
International Conference on Information Mana-
gement and Engineering, dentro del marco del
Congreso Internacional 2017 en Barcelona (Es-
pafia), eventos en los que participé Unitec con el
investigador Marco Javier Suarez, PhD. Adicio-
nalmente, el Laboratorio Internacional de Vera-
no Traspasos Escénicos, como parte del Panel
Internacional 2017 en Habana (Cuba) con Adyel
Quintero, PhD; y en el IV Congreso Internacional
de Logistica Industrial Engineering and Opera-
tions Management, en Bogota con el investiga-
dor Andrés Velasquez, PhD.

Entre las publicaciones indexadas se destacan
especialmente, Applying Social Analysis for
Construction of Organizational Memory of R&D
Centers from Lessons Learned, del investigador
Marco Suarez, PhD, y Cinema as Foucauldian
dispositif: an anachronistic and materialistic
approach del investigador Juan David Carde-
nas, PhD.

De las publicaciones institucionales producto de
investigacion se destacan revista Comun-A, edi-
tada por Juan David Cardenas, PhD, con la cola-
boracién del autor invitado Pedro Adrian Zulua-
ga (Festival Internacional de Cine de Cartagena
de Indias) y el libro Este lado arriba: la cultura
objetual del empaque, de Marcelo Meléndez Pe-
Aaranda.

Comun-A es una revista de investigacion arbi-
trada en la que se dan a conocer las reflexio-
nes y analisis inéditos, de caracter investigativo,
realizados por la comunidad interesada tanto en
la comunicaciéon como en el arte. Por su parte,
la obra Este lado arriba: la cultura objetual del
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empaque explora los empaques dentro de un
entorno material, pero proponiéndolos como
entidades llenas de significado y de valores cul-
turales muy interesantes.

1.15.4. Imdgenes asociadas

~ "P{Comun"i\}

Vokimen |, slimero 2, enero Justo de 2018
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UNITEC

OPEN ACCESS

Revista Comun-A (Volumen, 1, nimero 2)
Marcelo Meléndez Penaranda
ESTEREADO ARKRIRT:

LA CUERURA O BJETUAL
DEL EMPAQUE

Libro de investigacion - Este lado arriba: la cultura objetual del empaque.

1.16. Nombre del logro: Proyecto de coopera-
cién internacional EMPLE-AP, auspiciado por la
Comisiéon Europea a través de Erasmus.

1.16.1. Lineamiento estratégico: Crecimiento
con calidad académica.

1.16.2. Objetivo estratégico: Fortalecer el rela-
cionamiento con el entorno nacional e interna-
cional.

1.16.3. Descripcién: Unitec logré hacer parte del
proyecto para la implementacién del Observato-
rio para la Inserciéon Laboral y el Fortalecimiento
de la Empleabilidad en paises de la Alianza del
Pacifico. Esta iniciativa de la Comision Europea
inicié ejecucion en noviembre del 2017, tenien-
do una vigencia de 36 meses y un presupuesto
asignado de 985 695 euros. Relne ademas 14
organizaciones de paises europeos y latinoame-
ricanos como Portugal, Espafa, Francia, Italia,
México, Colombia, Peru y Chile.

Su objetivo principal es la construccion y el po-
sicionamiento de un observatorio laboral re-
gional que promueva y facilite el conocimiento
sistematico, actualizado y permanente del com-
portamiento, las tendencias y necesidades del
mercado laboral de los paises que conforman
la Alianza del Pacifico; se espera que favorezca
de manera importante la vinculacion laboral y
el aumento de los indices de empleabilidad de
la poblacion de egresados de las universidades
participantes, asi como de relacionamiento e
impacto en los sectores econdémicos en los que
estdn enfocados sus programas.

1.16.4. Imagenes asociadas
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Nuestro proyecto Y o

Observatorio para lainsercion Laboral
fortalecimiento de la Empleabilidad en

paises de la Alianza Pacifico.

Serd una realidad gracias que fue aceptado
y sera financiado por la convocatoria

ERASMUS+de la Comision Europea.

1.17. Nombre del logro: Movilidad académica in-
ternacional.

1.17.1. Lineamiento estratégico: Crecimiento
con calidad académica.

1.17.2. Objetivo estratégico: Fortalecer el rela-
cionamiento con el entorno nacional e interna-
cional.

1.17.3. Descripcion: Durante el 2017 se contd con
la participacion de 161 personas en procesos de
movilidad internacional. En esta categoria vale
la pena destacar: la seleccién de nuestros estu-
diantes para participar en festivales internacio-
nales como el Internacional de Cine de Cannes;
Unitec como sede de eventos internacionales
como el SQL Saturday, y el reconocimiento del
Gobierno de Estados Unidos a nuestra gestion
docente a través de la Oficina de Educacién vy
Asuntos Culturales.

El nimero total de estudiantes en movilidades
internacionales, incluyendo misiones de estan-
cia corta, practicas internacionales y represen-
tacion institucional fue de 107. En cuanto a do-
centes, contamos con la movilidad entrante y
saliente de un total de 43 profesores. Asimismo,
en la busqueda de fortalecer nuestro relaciona-
miento administrativamente recibimos delega-
ciones, mientras que administrativos nos repre-
sentaron en el ambito internacional, contando

con una movilidad administrativa total de 11 fun-
cionarios, entrantes y salientes.

1.17.4. Imagenes asociadas

€ D Saisarunony
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Short Film Catalog
EL SAGRADO CORAZON

o " . Directed by Sebastian DIAZ
Tl Sagrade Corazon Dustion 20mn
Produced in January 2017
Country Colombia
LenJJ age SPANISH
ry Fiction
>s Drama, Social, Crime

Filmed in Digital
Conlacl(s) Sebastian DIAZ

Synopsis Kevin, a peasant adolescent is involved in
the armed conflict that his country lives,
which will divide his family and make
them flee to the city, a city in which, as if
his destiny were marked, must be fumiied.
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) )¢ IREX

Teachers for Global Classrooms
A program of the U.S. Department of State’s Bureau of Educational and Cultural Affairs,
and administered by IREX.

TGC International Field Experience
Monteria, mayo 16 de 2017

Sefior: ALFREDO FLOREZ
Vicemrector Académico de la Corporacién Unlversitaria UNITEC

CC: LAURA TELLO
Directora de proyeccion social e internacionalizacion

Asunto: Solicitud de visita a la Universidad para compartir experiencias de aula y saberes.

Cordial saludo

1.18. Nombre del logro: Realizacidon de eventos
extracurriculares sobre temas sociales.

1.18.1. Lineamiento estratégico: Crecimiento
con calidad académica.

1.18.2. Objetivo estratégico: Impactar positiva-
mente realidades culturales, sociales y ambien-
tales del entorno a partir de la formacioén inte-
gral.

1.18.3. Descripcién: Se realizaron cinco activi-
dades extracurriculares sobre temas sociales,
tales como: el Dia del Idioma, Conferencia 12 de
octubre sobre diversidad cultural y paz, Con-
ferencia sobre emprendimiento social y cine, y
lanzamiento del libro Artista de pocas palabras,
de Fernando Guevara. Adicionalmente se realizé
el concurso de microrrelatos que premié a tres
estudiantes con bonos de la Libreria Lerner. Las
conferencias sobre diversidad cultural y paz, y
de emprendimiento social y cine, se enfocaron
en el didlogo acerca de diferentes aspectos de
la vida social, la creatividad, el emprendimien-
to y las artes en nuestro pais, para el desarro-
[lo social a partir del respeto, el reconocimiento
del otro y la implementacién de los acuerdos de
paz. Por su parte, el lanzamiento del libro se vin-
culd a las actividades de lectoescritura del area
respectiva. Estos eventos buscaron ser Ilamati-
vos para la comunidad académica para asi for-
talecer los espacios extracurriculares de la vida
universitaria, dando también cumplimiento a las

misiones de las dreas Sociohumanistica y Pro-
yeccion Social de Unitec.

1.18.4. Imagenes asociadas
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1.19. Nombre del logro: IV Congreso Internacio-
nal de Ingenieria.

1.19.1. Lineamiento estratégico: Crecimiento
con calidad académica.

1.19.2. Objetivo estratégico: Fortalecer el rela-
cionamiento con el entorno nacional e interna-
cional.

1.19.3. Descripcién: Unitec, a través de la Escue-
la de Ingenieria y la Direccidén de sus programas
de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Teleco-
municaciones e Ingenieria Industrial, organizé
en conjunto con el Politécnico Grancolombiano
el IV Congreso Internacional de Ingenieria. Los
objetivos de dicho evento consistieron en iden-
tificar, motivar, divulgar trabajos y proyectos de
investigacion de los sectores académico y em-
presarial, gue incorporaron significativamente
las tecnologias de la informacidon y la comunica-
cion en el desarrollo de soluciones a problemati-
cas concretas del sector productivo, de manera
innovadora y aplicando procesos y metodolo-
gias propias del guehacer de la ingenieria.

El evento se llevd a cabo en el Teatro Antonio
Narifio de la Gobernaciéon de Cundinamarca,
con la participacién de 711 asistentes y con el
apoyo de la Universidad Siglo 21 (miembro de
la red llumno de Argentina) como conferencis-
ta central, la Rama Estudiantil IEEE (Institute of
Electrical and Electronics Engineers) de Unitec,
y del Politécnico Grancolombiano, asi como la
Secretaria de TIC de la Gobernacion de Cundi-
namarca-Gobierno en Linea.

1.19.4. Imagenes asociadas

UNITEC

1.20. Nombre del logro: Actividades Semana
Fusién.

1.20.1. Lineamiento estratégico: Crecimiento
con calidad académica.

1.20.2. Objetivo estratégico: Impactar positi-
vamente realidades culturales, sociales y am-
bientales del entorno a partir de la formacion
integral.

1.20.3. Descripcion: La Semana Fusion logré
la integracion de la comunidad Uniteista al ge-
nerar 48 actividades ludico-pedagdgicas inter-
disciplinares, durante cinco dias, a través de las
cuales se fortalecieron diferentes competencias
de nuestros estudiantes, docentes, egresados y
administrativos. Los valores predominantes en
esta actividad fueron: felicidad, responsabilidad,
cooperacién, trabajo en equipo y compromiso.

Durante la inauguracidn se celebrd el evento de
conmemoracion de los cuarenta afios de funda-
cion de la Corporacién Universitaria Unitec, asi
como la gestién de actividades internacionales
como: el IV Congreso Internacional de Ingenie-
ria (con invitados internacionales de Argentina),
el concierto de clausura con bandas invitadas
nacionales y actividades en conjunto con alia-
dos estratégicos externos. El dia de cierre del
evento conté con actividades abiertas para pu-
blico menor de edad, generando de esta manera
un espacio para compartir en familia a través de
talleres de galleteria, pintura y cabina fotogra-

fica.
41]
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Para la gestion de la Semana Fusién se cont6
con el liderazgo del comité organizador, el cual
estaba conformado por Medio Universitario, Co-
municaciones, Coordinacién de Eventos de los
programas de Turismo, Talento Humano y la Di-
reccion de Proyeccién Social e Internacionaliza-
cion.

Ademads de esto se logrd la integracion de las
areas académica y administrativa al conceder a
estos Ultimos un espacio para participar en las
actividades programadas durante su horario la-
boral.

Una de las actividades mas destacadas fue la
denominada treasure hunting, que tuvo una par-
ticipacion de mas de cuatrocientos estudiantes
que aprovecharon este espacio ludico en inglés.

1.20.4. Imagenes asociadas
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1.21. Nombre del logro: Convenio con la Go-
bernacién de Cundinamarca.

1.21.1. Lineamiento estratégico: Crecimiento
con calidad académica.

1.21.2. Objetivo estratégico: Impactar positi-
vamente realidades culturales, sociales y am-
bientales del entorno a partir de la formacion
integral.

1.21.3. Descripcion: Con el fin de contribuir a
la formacion de las comunidades de los muni-
cipios de Cundinamarca y de favorecer la apro-
piacién de las TIC, se diseiid e implementd un
curso basico de sistemas para sus habitantes en
el gue se trabajd, ademas, la responsabilidad in-
tergeneracional, involucrando a las familias. En
Bojacd se contd con una poblacién impactada
directamente de 69 personas en el nivel basico
y de 44 en nivel intermedio. Por su parte, en el
municipio de Mosquera (donde también se de-
sarrollaron los niveles basico e intermedio) la
poblacion impactada fue de 88 personas.

1.21.4. Imagenes asociadas
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REFERENTE EN LAS INDUSTRIAS CREATIVAS

Debido al interés en apoyar e incentivar el de-
sarrollo de las industrias creativas por parte de
entidades gubernamentales y de fomento del
sector, tanto en el ambito local como regional
y global, nuestra Escuela de Artes y Ciencias de
la Comunicacién apunta con sus programas a la
generacién de contenidos en las dreas del cine,
la television, el disefio, la fotografia y la anima-
ciéon. Abarca asi un amplio espectro de trabajo
de alta calidad, unido a una tradicion de cuaren-
ta afos y el reconocimiento del sector represen-
tados en premios nacionales e internacionales,
convenios, participacion en festivales, entre
otros. En consecuencia, en el 2016 surgié como
lineamiento estratégico institucional el objetivo
de impulsar la visibilidad de Unitec como una
institucion de educacién superior de alto impac-
to, para convertirse en referente en el fomento
y el desarrollo de las industrias creativas en Co-
lombia.

2.1. Nombre del logro: Visibilidad de los progra-
mas de artes en el ambito nacional.

2.1.1. Lineamiento estratégico: Referente en las
industrias creativas.

2.1.2. Objetivo estratégico: Impactar de ma-
nera positiva realidades culturales, sociales vy
ambientales del entorno nacional a partir de la
formacioén integral.

2.1.3. Descripcion: Organizacién, fomento vy
apoyo de toda una serie de actividades que
abren la posibilidad de mostrar el trabajo que
se hace al interior del aula de clase, asi como
los logros de los egresados; ello con el propé-
sito de buscar el acercamiento con el sector
empresarial y, de manera especial, aumentar la

retencion, la visibilidad y el impacto positivo del
trabajo de la Escuela a través de exposiciones,
muestras, eventos y conferencias, mediante los
cuales se da a conocer la calidad de nuestra co-
munidad académica.

2.1.4. Imagenes asociadas

Técnicas de Grabacion de Musica en Estudio, con el con-
ferencista Felipe Lopez, productor musical de Aterciope-
lados, ganadores del premio Grammy Latino.

Primera Muestra Espiral de los estudiantes de Cine y Te-
levisidn, donde exhibieron los trabajos elaborados en el
contexto de los talleres de Video Argumental y Video Clip.
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FESTIVAL
IRTERNATIONAL
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Nuestros estudiantes Sebastidn Diaz, director, y Luisa
Faura, productora del proyecto Sagrado Corazdn. Dicho
proyecto participd en el Film Short Corner en el Festival
Internacional de Cine de Cannes (Francia).

CORPCTAZIAN LNIVERS TARIA

UNITEC

‘ Viem;s— 6 de octubre

| Auditorio Fundadores 6-00 pm.

GRUPD: GRUPO: GRUPD:

BULUKA BAND LA ESTATAL DAFNE MARAHUNTA

SIKA- REGGAE- RITMUS LATINOS

TUNK-RAP - LATINO ROCIC
(ESTUDIAMTES DE UMITEC)

Todos los programas desarrollaron actividades, muestras
y conciertos en los que se expusieron trabajos de alta ca-
lidad.

UNITEC

Jorge Enrigu
Colle22 # 5-85
1 Diciembre. 17
600pm- 9-00pm

En el Teatro México de la Universidad Central, se llevo a
cabo la Xll entrega de los premios KINE, organizada por
los estudiantes de VIIl semestre del Programa de Cine y
Television, supervisada por la Coordinacion de Talleres. EI
evento conté con 1150 asistentes.

En este evento se hizo reconocimiento y premiacidn a los
mejores trabajos audiovisuales de cada semestre en to-
das las categorias (quion, produccidn, fotografia, disefio o
banda sonora, actuacién, maquillaje y vestuario, esceno-
grafia y ambientacidn, disefio promocional) de estudian-
tes tanto de Cine y Television, como también de Disefio
Grdfico, Produccidn de Sonido y Musicalizacidn. Se conté
con la colaboracién del Centro de Produccion Audiovisual
y Apoyo a la Investigacion (CEPAAI).
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2.2. Nombre del logro: Premios La Cumbre,
ideas a otro nivel.

2.2.1. Lineamiento estratégico: Referente en
las industrias creativas.

2.2.2 Objetivo estratégico: Impactar positiva-
mente realidades, culturales, sociales y ambien-
tales del entorno a partir de la formacion inte-
gral.

2.2.3. Descripcién: La Corporacién Universita-
ria Unitec, a través del programa de Publicidad,
organizo la tercera version de los premios La
Cumbre, con lo que buscé destacar el trabajo
creativo, estratégico y publicitario de sus es-
tudiantes, egresados y docentes, asi como de
participantes de otras universidades que ofer-
tan los programas de Publicidad, Mercadeo vy
Publicidad, y Publicidad y Mercadeo, como son
la Fundacién Universitaria del Area Andina vy la
Universidad Central. Se premiaron cinco catego-
rias, contando con la participacion de seis invi-
tados especiales: Rafael Venegas, Director crea-
tivo de NOGMA; Cristian Mondragon, Director
Creativo Independiente; Jonathan Castillo Di-
rector Creativo; Sergio Ledn, Director Creativo
-Planner; Alejandro Barrera, Director Creativo
de Gran Publicidad, y Carlos Monsalve y Carlos
Calvache, Directores Creativos de Brother. El ob-
jetivo principal del evento consistio en proponer
soluciones a las necesidades de cinco clientes:
La Finca, Fundacion Laudes Infantes, Brica a
Brac, Rampange y Di Creem. También se logro
la participacion de tres aliados estratégicos:
Nogma, Revista de Publicidad y Mercadeo P&M,
y Brother, Escuela de Creativos. Se conté con un
total de 130 duplas participantes y el evento se
divulgé a través de la pagina web ideasaotroni-
vel.wixsite.com/lacumbre.

2.2.4. Imagenes asociadas:

ESTAS CORDIALMENTE INVITADO/A A LA TERCERA EDICION
DE PREMIOS LA CUMBRE, DEJA QUE LA ADRENALINA LLEVE
TUS IDEAS A OTRO NIVEL.

NOoOGMa Lo e @Sl Reothor LS5 oo

Invitacion al evento a través de redes sociales y sus pa-
trocinadores

Programa de
Publicidad

Irvcie NOGMA ©

Opinores e Togats > 3\ Sauerdo~ 4 Cerosdir © Envier nemssje

Videes Oninianas Edhcacion
Foios A9 % rdkekdk lGcr

ﬁ ©1 & 105 cBMAE ué 10 parace
\

Divulgacidn del evento a través de Website del programa
1 P+H

2.3. Nombre del logro: Proyeccién interna y ex-
terna.

2.3.1. Lineamiento estratégico: Referente en
las industrias creativas.

2.3.2. Objetivo estratégico: Fortalecer el rela-
cionamiento con el entorno nacional e interna-
cional.

2.3.3. Descripcién: Actividades internas y ex-
ternas que tienen la finalidad de establecer ne-



Informe de Gestion 2017

CORPORACION UNIVERSITARIA

X0s con entes gubernamentales, locales y mu-
nicipales, asi como también generar contactos
con personajes del medio artistico y expertos en
nuestras dreas de conocimiento. Lo anterior por
medio de, entre otras acciones: convenios, mo-
vilidad de docentes y estudiantes y la creacién
de nuevos programas; estas nos proyectan con
calidad en el sector empresarial y en el medio
artistico, otorgandonos presencia en el merca-
do.

2.3.4. Imagenes asociadas

REALIZADORES

iEsta informacion es para ustedes!

CONOCE EL PROCESD PARA REALIZAR RODAJES EN

£ BOGOTA

Ll it
A

., Presentacionde la
COMISION FILMICA DE BOGOTA ACERCA DEL PUFA

* Permisao Unificaoo Para fimaciones Audivisuaes

Marzo 29 9:00 a.m. Auditorio Sede F

UNITEC

La Dra. Angélica Clavijo, como asesora del Instituto Distri-
tal de las Artes (ldartes), dio a conocer el actual proceso
para realizar rodajes en Bogota (Permiso Unificado para
Filmaciones, PUFA).

y o TAtCERCO

f 3 f. /f":‘ ' O l

Otog e |Eam22:!Z CICLO TEORICO
DE FOTOGRAFIA /

Territorios SclivocHIanAs

NOCHE DE LA FOTOGRAFIA
REVISION DE PORTAFOLIOS

COLOQUIO DE INVESTIGACION

*» FRANCIA Bisgue

Lizeth Mahecha, del equipo de produccién de Fotografica
2017, realizé la convocatoria para un concurso organizado
por el Fotomuseo.

UNITEC

. g Seguimos  *
?ggv:'n"c'fr) Seguimos  haciendo LWmos S
iseflo haciendo lisefio aciendo  =¥ifo
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Sesién de body painting en el Centro Comercial Avenida
Chile.

5
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O
e 1OE 200
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Ma§ter Clasg

18 de octubre - 9:00 a.m -11:00 a.m.
Auditorio Didgenes Parra - Sede A

Conversatorio sobre la pelicula Cancion de Iguaque, con
la participacion de Juan Manuel Benavides Fajardo (direc-
tor) y Francisco Gaviria (director de fotografia), junto con
un miembro del equipo técnico.

Este largometraje de ficcion ha tenido la fortuna de circu-
lar por mds de veinte festivales del mundo entero, obte-
niendo ya varios reconocimientos.
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Movilidad de estudiantes del programa de Cine y Televi-
sién a la Universidad de Guadalajara, y de estudiantes de
del programa de Disefio Grdafico a la Universidad del Paci-
fico en Chile.

» i |
PATRICIA SANDINO

DIRECTORA DE CINE Y GUIONISTA |

-

89-12amy2-5pm
MASTER CLASS EN
DIRECCION DE CINE
Patricia Sandino

UNITEC

Auditorio Eduardo Caballero
Calderon

ENTRADA LIBRE

Directora de cine y gquionista graduada de la UNATC "lon
Caragiale” Bucarest, Rumania. i
Sus trabajos han obtenido galardones en diversos festivales
Infernacionales.

Ha trabajado en docencia en diferentes Universidades de Iz
Capital.

DICIEMBRE

Participacion activa de la Corporacion Universitaria Uni-
tec en el festival de cine de Villa de Leyva.

2212360'\0».1“_

Auditorio sede F,
2:00 pm -5:00 pm

Invita programa
deCineyTv

gnacio Massllorens

Se gestiond la visita a Unitec del director y productor de
cine argentino Ignacio Massllorens, quien durante dos
dias dictd la clase maestra Caos versus control: el cine
visto a través de su relacién con el espacio.

2.4. Nombre del logro: Actividades de artes a
partir de la investigacion.

2.4.1. Lineamiento estratégico: Referente en
las industrias creativas.

2.4.2. Objetivo estratégico: Impactar positiva-
mente realidades culturales, sociales y ambien-
tales del entorno.

2.4.3. Descripcién: Con el interés de promo-
ver las artes a través de actividades de inves-
tigacion, se han alcanzado resultados y logros
en algunos aspectos como la publicaciéon de
articulos y libros; la participacion en congresos
nacionales e internacionales; la presentacion de
ponencias y la realizacion de exposiciones de
alta calidad. Estas condujeron a la categoriza-
cion en Colciencias del grupo de investigacion
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Pensamiento Artistico y Comunicaciéon como re-
conocimiento a su generacidon de conocimiento.

2.4.4. Imagenes asociadas

Inauguracién del Auditorio Fernando Soto Aparicio, que
ha servido como espacio de galeria. La proyeccidn de este
espacio es fundamental para categorizar productos de in-
vestigacion.

Ponencias:

« Angela Camargo, dlbum-libro Medida preventiva con-
tra el bullying en la educacidn inicial.

o Carlos Soto “El pretexto del texto: la poética del de-
sastre”.

Participacién en el XIl Encuentro Nacional de Semilleros
en la Fundacién Universitaria del Area Andina de los se-
milleros Indigente, Caballo Azul y Fuera de Foco, liderados
por el maestro Marcelo Meléndez.

CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC
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EMPRENDIMIENTO Y LIDERAZGO

En la realizacion de los suefios de nuestra socie-
dad cada vez estd mds presente la palabra em-
prendimiento vy, si bien varios pueden tener una
nocion acerca de su significado, la Corporacion
Universitaria Unitec asegura desde su identidad
estratégica, mediante el programa sello trans-
versal, la experiencia guiada de la actitud em-
prendedora. Esta se ve representada en la gran
pasién y compromiso para mejorar la calidad de
vida de sus comunidades y satisfacer sus nece-
sidades, a través de la formacidn de lideres inte-
gros, fundamentados en valores y con propues-
tas diferenciadoras.

3.1. Nombre del logro: Semana de la Cultura y
los Negocios (evento de la red [lumno).

3.1.1. Lineamiento estratégico: Emprendimien-
to y liderazgo.

3.1.2. Objetivo estratégico: Impactar positiva-
mente realidades culturales, sociales y ambien-
tales del entorno a partir de la formacién inte-
gral.

3.1.3. Descripciéon: Del 26 de octubre al 2 de
noviembre del 2017 se celebrd la Semana de la
Cultura y los Negocios, organizada por la Fun-
dacién Universitaria del Area Andina, el Politéc-
nico Grancolombiano, la Universidad Central y
la Corporacién Universitaria Unitec. En este es-
pacio participaron egresados, estudiantes y po-
nentes de las cuatro instituciones con proyectos
de emprendimiento. Se extendié la invitacién a
los lideres de emprendimiento de cada institu-
ciéon con el animo de motivar y ensefiar sobre
esta drea a todos los asistentes al evento, que
tuvo como invitadas instituciones de educacién
de Australia y Nueva Zelanda. Se contd asimis-
mo con la importante asistencia de la Escuela
de Ciencias Econdmicas y Administrativas y la
Coordinacion de Emprendimiento, Valores y Li-
derazgo.

3.1.4. Imagenes asociadas

SEMANA DE LA CULTURA
Y LOS NEGOCIOS

FECHA: 30 OCTUBRE AL
3 DE NOVIEMBRE 2017
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3.2. Nombre del logro: Produccién de la revista
de emprendimiento Visionarios.

3.2.1. Lineamiento estratégico: Emprendimien-
to y liderazgo.

3.2.2. Objetivo estratégico: Impactar positiva-
mente realidades culturales, sociales y ambien-
tales del entorno a partir de la formacién inte-
gral.

3.2.3. Descripcién: Se finalizé con éxito la ver-
sion Beta de la revista de emprendimiento uni-
teista Visionarios, |a cual contiene aspectos de
interés que retoman las opiniones de los estu-
diantes y futuros lectores mediante investiga-
cion interna:

« Emprendimiento en tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion (TIC).

« Casos de éxito internos y externos.

« Motivaciéon y competencias transversales.
« Manejo de finanzas basicas.

« ldeas y modelos de negocio empresariales.
« Noticias del mundo del emprendimiento.

« Experiencias internas del programa sello.

3.2.4. Imdagenes asociadas

Decide Hasta Donde Quieres Llegar

V sionar 0s
5

-4

UNITEC

UNITEC

La revista Visionarios tendrd distribucion fisica
interna y digital de manera local, empezando
con las universidades de la red [lumno.

3.3. Nombre del logro: Muestra emprendedora
Aula Creativa.

3.3.1. Lineamiento estratégico: Emprendimien-
to y liderazgo.

3.3.2. Objetivo estratégico: Impactar positiva-
mente realidades culturales, sociales y ambien-
tales del entorno a partir de la formacion inte-
gral.

3.3.3. Descripcién: En conjunto con todos los
programas de la Escuela de Ciencias Econdmi-
cas y Administrativas, la unidad de emprendi-
miento realizé la VIl muestra emprendedora de-
nominada Aula Creativa. Con el cubrimiento en
clases, la unidad transversal de emprendimiento
generd un semillero de proyectos y abrid espa-
cio de participacién a todos los programas aca-
démicos de la institucién.

La muestra permitié la participacion de cua-
renta proyectos y la unidad de emprendimiento
aportd veintidos proyectos directamente. Los
dieciocho proyectos restantes provinieron de
todos los programas de la Escuela de Ciencias
Econdmicas y Administrativas. Se conté ademas
con la importante presencia del Rector y el Vi-
cerrector Académico de nuestra institucién. Se
premiaron los mejores nueve proyectos de la
jornada, gracias a la ponderacion de puntajes
establecidos por invitados, docentes de otras
instituciones de educacion superior y empren-
dedores consolidados.
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3.3.4. Imagenes asociadas

3.4. Nombre del logro: Formulacién del Centro
de Experiencia Emprendedora (CEE).

3.4.1. Lineamiento estratégico: Emprendimien-
to y liderazgo.

3.4.2. Objetivo estratégico: Fortalecer la cali-
dad académica.

3.4.3. Descripcion: Se cred el documento mar-
co que reglamenta la formulacion del Centro de
Experiencia Emprendedora (CEE), apelando a la
necesidad de que los emprendedores se conoz-
can y conecten entre si (networking) para gene-
rar relaciones gana-gana. Asimismo, se espera
que este centro sirva de conexién rapida con el
sector empresarial mediante concursos, convo-
catorias o relaciones con inversionistas.

Es necesario que quienes ingresen al CEE ten-
gan muy clara su idea de negocios, la cual de-
ben definir en las asignaturas transversales de
Creatividad y Resolucién de Problemas o Espi-
ritu Emprendedor, como también quienes estén
en proceso de aceleracion empresarial. Lo ante-
rior busca responder a la necesidad de convertir
a muchos interesados en verdaderos emprende-
dores, reconocidos local o internacionalmente
por su aporte.

El sistema de asesorias aborda el nuevo con-
cepto de tutorias (mentoring) para acompafar
al emprendedor vy, posteriormente, los pasos del
modelo interno del CEE (diagndstico de entrada,
mentoring como modelo de asesoria y el llama-
do Conecta, como la plataforma de despeque o
conexion a convocatorias).

3.5. Nombre del logro: Afirmacion Profesional
(Congreso Internacional 2017-1 y seminarios ge-
renciales 2017-1I).

3.5.1. Lineamiento estratégico: Emprendimien-
to y liderazgo.

3.5.2. Objetivo estratégico: Contribuir con el
éxito de nuestros egresados.
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3.5.3. Descripcion: Para el Congreso Interna-
cional 2017-1 de Afirmacién Profesional, cele-
brado del 12 al 13 de mayo del 2017, se invitaron
ponentes provenientes de Brasil, Paraguay y Co-
lombia. Se desarrollé a través de conferencias,
talleres y un panel de expertos en temas de em-
prendimiento, valores, liderazgo y competencias
transversales. Se conté también con la partici-
pacion de la Rectoria, la Vicerrectoria Académi-
ca y la Direccién de Proyeccién Social.

Adicionalmente, en el periodo 2017-11 se llevaron
a cabo los seminarios gerenciales, cada fin de
semana y durante 10 ediciones, en los que par-
ticiparon grupos de 35 estudiantes que tuvieron
la oportunidad de cursar un seminario de 20
horas certificadas de competencias gerenciales,
con ejercicios dentro y fuera del aula en el mu-
nicipio de Villa de Leyva, Boyaca.

3.5.4. Imagenes asociadas

UNITEC

AFIRMACION
, PROFESIONAL l

SER + HABILIDAD + ESTRATEGIA

2017-2
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EXCELENCIA EN EL SERVICIO

La Corporaciéon Universitaria Unitec busca la
mejora continua de los procesos con el fin de
asegurar su efectividad y calidad, asi como ga-
rantizar la satisfaccion y superar las expectati-
vas de sus estudiantes acerca de su formacion y
de su experiencia en la institucién.

Para lograr lo anterior, se apalanca en la imple-
mentacién de tecnologias de punta, el excelen-
te capital humano con alto compromiso, la ac-
tualizacion y monitoreo constante de la gestién
académico-administrativa y evaluacion de re-
sultados; todo lo cual permita agilizar y mejorar
los procesos, las comunicaciones, los sistemas
de informacidn y, en consecuencia, alcanzar la
excelencia en el servicio a partir de dos frentes
principales: por un lado, el bienestar, servicio y
permanencia; y, por otro, el mejoramiento de
procesos académicos y administrativos.

4.1. Nombre del logro: Aumento de los indices
de permanencia en la poblacion estudiantil.

4.1.1. Lineamiento estratégico: Excelencia en
el servicio.

4.1.2. Objetivo estratégico: Aumentar la satis-
faccién de nuestros estudiantes.

4.1.3. Descripciéon: Se incrementaron los indi-
ces de permanencia de la poblacién estudiantil
tanto de primer ingreso como de estudiantes
antiguos; ello gracias a la implementacion de
diferentes estrategias de acompanamiento y de
comunicacion asociadas a los hitos académicos.
Asimismo, se logré enfocar las estrategias de
acompafamiento y el apoyo de los psicélogos
y docentes consejeros en la disminucién de los
indices de desercion como resultado de la seg-
mentacion de la poblacién segun factores aca-
démicos y psicosociales, la clasificacion de los
estudiantes antiguos en tres niveles de riesgo

(alto, medio y bajo) y el posterior disefio de un
plan de comunicaciones especifico para cada ni-
vel.

Se destaca, adicionalmente, el incremento en la
oferta y la participacién de estudiantes en los
talleres de crecimiento personal, asi como el
acompafamiento por parte de los docentes con-
sejeros a los estudiantes en riesgo de desercion
por diferentes motivos. Ademas, la Consejeria
Estudiantil incrementé la atencidn de estudian-
tes con riesgo psicosocial.

Todas las acciones llevadas a cabo por las dife-
rentes coordinaciones del Medio Universitario
se enfocaron en la excelencia en el servicio para
disminuir los indices de desercion, con muy bue-
nos resultados.

4.1.4. Imdagenes asociadas

LANES
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CONOCE OTROS BENEFICIOS QUE TENEMOS PARA TI
Aqui

PREPARATE PARA UN MUNDO DE OPORTUNIDADES
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4.2. Nombre del logro: Autorizacion bolsa de
empleo.

4.2.1. Lineamiento estratégico: Excelencia en
el servicio.

4.2.2. Objetivo estratégico: Aumentar la satis-
faccién de nuestros estudiantes.

4.2.3. Descripcion: Se realizd la gestién —por
medio la unidad de Medio Universitario— para
alcanzar el reconocimiento de la institucion
por parte del Servicio Publico de Empleo para
funcionar como bolsa de empleo (Resolucién
00309 del 06 de abril del 2017). A partir de ello,
se implementd y publicé en internet el Portal
de Empleabilidad Institucional, en asocio con la
plataforma trabajando.com.

Dicha plataforma permite a los estudiantes y
egresados cargar sus respectivas hojas de vida
para consulta de los empresarios, para facilitar
la bdsqueda de practicas laborales o empleo
y para postularse a las diferentes ofertas que
los empleadores inscritos publican en el portal.
Como resultado de todo lo anterior, ya se cuenta
con cerca de 700 nuevos registros activos.

4.2.4. Imagenes asociadas

Acceso Candidatos

Registrados

EMat Contrasete
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UNITEC
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4.3. Nombre del logro: Embajadores de marca
Unitec.

4.3.1. Lineamiento estratégico: Excelencia en
el servicio.

4.3.2. Objetivo estratégico: Aumentar la satis-
faccién de nuestros estudiantes.

4.3.3. Descripcion: Embajadores de marca
Unitec es una estrategia que busca destacar y
reconocer a las personas que, por sus logros
personales, profesionales, académicos o cultu-
rales, cuentan con los méritos suficientes para
representar a la Corporacion Universitaria Uni-
tec, gracias a que sus valores y actitudes son
fiel reflejo de aquello que gueremos proyectar
como institucién universitaria. Dentro de esta
propuesta de visibilizacién los seleccionados hi-
cieron parte de la semana de induccién 2017-II
con el fin de reconocerlos publicamente, al tiem-
po que se buscé convertirlos en referente den-
tro de la comunidad académica ingresante para
dicho periodo, compartiendo su experiencia con
la institucidon, sus programas académicos y de
bienestar.

Adicionalmente, dentro de esta estrategia se
planted y ejecutd el evento Noche de las estre-
llas, donde los Embajadores de marca fueron in-
vitados por Unitec para compartir con una per-
sona cercana a ellos una noche en la que se les
agradecidé su compromiso y vinculacién con la
institucion, generando con ello mayor apropia-
cion y lealtad con la marca. En el 2017 conta-
mos con 23 embajadores entre colaboradores,
estudiantes y egresados, quienes reproducen
los valores de Unitec al tiempo que fortalecen
la marca en reconocimiento, posicionamiento y
visibilidad, tanto en los sectores internos como
externos.

4.3.4. Imagenes asociadas

4ty ﬁwmwn-
ESPITIA

Egresado de

DISENO GRAFICO
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Regional Coca Cola Company
Digital y Social Med

4.4. Nombre del logro: Representacién exitosa
de nuestros estudiantes en torneos deportivos.

4.4.1. Lineamiento estratégico: Excelencia en el
servicio.

4.4.2. Objetivo estratégico: Aumentar la satis-
faccion de nuestros estudiantes.

4.4.3. Descripcion: La seleccién representativa
de taekwondo, conformada por 22 estudiantes
de diferentes programas de Unitec, participé
durante todo el afio en las diferentes compe-
tencias interuniversitarias en esta discipling,
obteniendo varias medallas gue honran nuestra
institucion. De los estudiantes participantes, 12
clasificaron a las finales deportivas universita-
rias del Grupo Cerros, que se disputaron los dias
30, 31 de octubre y 1° de noviembre del 2017 en
Girardot. En esta competencia participan mas
de 42 universidades de Bogota.
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A continuacién, la tabla de medallistas Unitec:

Medallista
Juan David Canén
Camila Hemandez
Camilo Ocampo
Daniel Arismendi
Early Samuel Sanchez
Julian David Carvajal
Ilvan Mauricio Lara
Sebastian Novoa
Nicolas Eduardo Romero

Reconocimiento
Medalla de bronce
Medalla de bronce
Medalla de bronce
Medalla de bronce
Medalla de bronce
Medalla de plata
Medalla de plata
Medalla de plata
Clasificado final

Categoria
Categoria combate
Categoria combate
Categoria Poomsae
Categoria Poomsae
Categoria Poomsae
Categoria Poomsae
Categoria Poomsae
Categoria Poomsae
Categoria combate

Por su parte, y como resultado de la participa-
cion en las competencias de la Copa U Colom-
bia de la Fundacién Prodesocial, que conté con
la participacion de mas de 32 universidades de
Bogota, los estudiantes de Unitec obtuvieron las
siguientes medallas:

Medallista Reconocimiento
Categoria Combate femenino Carolina Penagos  Medalla de oro
Categoria Combate masculino Juan David Canon Medalla de bronce
Categoria Poomsae equipos masculino Equipo masculino  Tres medallas de plata
Tres medallas de
bronce

Tres medallas de
bronce

Dos medallas de plata

Categoria

Categoria Poomsae equipos masculino  Equipo masculino

Categoria Poomsae equipos femenino  Equipo femenino

Categoria Poomsae parejas mixto Pareja mixta

Dos de los estudiantes participantes lograron
ademads clasificar a las finales deportivas uni-
versitarias de la Copa U Colombia, que se dispu-
taran en el 2018 en Cali.

4.4.4. Imagenes asociadas

WL Lo Ve
R

o BS o I
] - .

@

g

»

g7
]
qa

4.5. Nombre del logro: Octava version del Rock
Fraternity.

4.5.1. Lineamiento estratégico: Excelencia en el
servicio.

4.5.2. Objetivo estratégico: Aumentar la satis-
faccion de nuestros estudiantes.

4.5.3. Descripcion: EI 2 de noviembre del 2017
Bienestar Universitario llevé a cabo la octava
version del Rock Fraternity, el concurso interu-
niversitario de rock Unitec. Este evento tiene
como propdsito generar espacios de intercam-
bio cultural a nivel universitario, permitiendo
motivar a los participantes a fortalecer su for-
macion artistica e integral, asi como incremen-
tar las propuestas musicales dentro del género
rock generadas en las instituciones de educa-
cién superior. En esta ocasion se conté con la
participacion de los grupos de rock de las si-
guientes diecisiete universidades:

« Corporacion Universitaria Iberoamericana

« Colegio Mayor de Cundinamarca

o Universidad EAN

« Universidad Militar Nueva Granada

o Universidad ECCI

« Politécnico Gran Colombiano

« Universidad Jorge Tadeo lozano

« Fundacion Universitaria los Libertadores

o Universidad Cooperativa de Colombia

« Corporacion Unificada Nacional de Educa-

ciéon Superior (CUN)
o Universidad INCCA de Colombia
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« Universidad de la Sabana

« Fundacion Universitaria de Ciencias de la Sa-
lud (FUCS)

« Universidad Piloto de Colombia

« Fundacién Universitaria del Area Andina

« Universidad Nacional de Colombia

« Corporacion Universitaria Unitec

Los ganadores del certamen fueron los siguien-
tes:

Primer Puesto: Universidad Piloto de Colombia,
grupo Jack Pot.

Segundo Puesto: Universidad EAN, grupo Midd-
le House.

Tercer puesto: Corporacion Unificada Nacional
de Educacion Superior (CUN), grupo Alto Volta-

je.

Unitec es pionera en abrir espacios de inclusion
a los diferentes talentos universitarios en el gé-
nero rock, fortaleciendo lazos de fraternidad
con gran parte de las universidades de Bogota;
por esta razén, cada afio se da lugar a este con-
curso, aumentando paulatinamente el niumero
de universidades participantes (en el 2017 parti-
ciparon 21 bandas de universidades de Bogota).

4.5.4. Imagenes asociadas

4.6. Nombre del logro: Acogida de los talleres
de crecimiento personal entre los estudiantes.

4.6.1. Lineamiento estratégico: Excelencia en
el servicio.

4.6.2. Objetivo estratégico: Aumentar la satis-
faccién de nuestros estudiantes.

4.6.3. Descripcién: La realizacion de talleres de
crecimiento personal, con temas que apoyan la
formacion de los estudiantes, no solo contribuyd
a la disminucién de la desercion de los estudian-
tes de primer ingreso, sino que también facilité
a los ingresantes su adaptacion al ambiente uni-
versitario y mejorar su bienestar y desempefo
académico.

Los temas mas relevantes tratados en dichos
talleres fueron, entre otros: procrastinacion, ha-
bilidades sociales, adaptacion a la universidad,
técnicas de estudio y elaboracién de presenta-
ciones de alto impacto.

Por otra parte, desde Bienestar Institucional
se incrementd la atencidn psicoldgica que se
brinda a los estudiantes que son remitidos por
docentes y aquellos que Ilegan por cuenta pro-
pia. Asimismo, las herramientas de medicién del
riesgo académico y caracterizacion psicosocial
permitieron identificar poblaciones vulnerables
en las cuales se enfocaron las estrategias de
acompafamiento de la Consejeria Estudiantil.
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4.6.4. Imagenes asociadas

4.7. Nombre del logro: Renovacién semana de
induccién.

4.7.1. Lineamiento estratégico: Excelencia en
el servicio.

4.7.2. Objetivo estratégico: Aumentar la satis-
faccion de nuestros estudiantes.

4.7.3.Descripcion: A partir del sequndo perio-
do del 2017 la Direccion del Medio Universitario,
con el apoyo de la Vicerrectoria de Mercadeo,
asumio la renovacién, planeacion y puesta en
marcha de un nuevo programa de induccion; lo
anterior, con el objetivo de impactar de manera
positiva desde los primeros dias de vida univer-
sitaria a los estudiantes de primer ingreso.

Entre las actividades de bienestar y académicas
gue se realizaron se destacan: la presentacién
de los grupos representativos de danza y mu-
sica; el lanzamiento, con gran éxito, de la cam-
pafa Embajadores de marca Unitec, que permi-
tid a los estudiantes antiguos y egresados dar
testimonio de vida estudiantil a sus pares en
diferentes areas del conocimiento; la reunién
masiva de padres de familia, con lleno total; la
presentacién de la estructura y de cada una de
las areas académico-administrativas de Unitec,
asi como también del Plan de Desarrollo Insti-
tucional (PDI), los procesos de autoevaluacion,
y de seqguridad y salud en el trabajo, incluyendo
también la campafia de integracion de brigadas
de emergencia; la presentacion de los colabora-

dores a cargo de la prestacion de los diferentes
servicios a estudiantes, y la entrega de material
impreso con informacién importante para la fa-
cil adaptaciéon y conocimiento de los servicios
de la institucién.

4.7.4. Imagenes asociadas
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4.8. Nombre del logro: Optimizacion del pro-
ceso de solicitudes, quejas y felicitaciones (SQF).

4.8.1. Lineamiento estratégico: Excelencia en
el servicio.

4.8.2. Objetivo estratégico: Aumentar la satis-
faccion de nuestros estudiantes.

4.8.3. Descripcién: Para seqguir mejorando los
indicadores positivos de tiempos de respuesta,
se revisd la matriz de derivacién, de acuerdo
con las variables presentadas en el primer se-
mestre en cuanto a solicitudes, quejas y felici-
taciones (SQF) y en el Customer Relationship
Management (CRM). Esta accion permitio iden-
tificar nuevos actores en la matriz, creandose
asi los perfiles necesarios para dar una respues-
ta clara y dentro de los tiempos establecidos a
los usuarios de las plataformas de servicio.

4.8.4. Imagenes asociadas
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4.9. Nombre del logro: Certificados en linea.

4.9.1. Lineamiento estratégico: Excelencia en el
servicio.

4.9.2. Objetivo estratégico: Aumentar la satis-
faccion de nuestros estudiantes.

4.9.3. Descripcién: Teniendo en cuenta el linea-
miento de excelencia en el servicio, se trabajo el
proyecto de certificados en linea, con el objetivo
de dinamizar el proceso que actualmente debe
realizar el estudiante para solicitar un certifica-
do. De esta manera, todos los estudiantes de la
universidad, sin importar su modalidad, pueden
ahora realizar la solicitud en linea desde donde
se encuentren ubicados geograficamente, sin
necesidad de desplazarse fisicamente, agilizan-
do asi el tramite.

4.9.4. Imagenes asociadas

UNITEC
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4.10. Nombre del logro: Visibilidad en redes so-
ciales.

4.10.1. Lineamiento estratégico: Excelencia en
el servicio.

4.10.2. Objetivo estratégico: Aumentar la satis-
faccion de nuestros estudiantes.

4.10.3. Descripcién: En el 2017 se logrd un au-
mento de sequidores y de engagement en la
totalidad de nuestras redes sociales, gracias al
trabajo realizado en torno a la programacioén de
una parrilla de contenidos semanal y al analisis
juicioso del comportamiento de cadared. En fun-
cién de esta mejora en la comunicacion a través
de los canales digitales, mensualmente se regis-
tré la actividad y la valoracién de las publicacio-
nes (posts), destacando y logrando determinar
la pertinencia de los contenidos audiovisuales,
principalmente en las redes sociales Instagram
y Facebook. También se logré determinar la im-
portancia y el engagement logrado en los posts
donde se mostraba la participacién activa de
los estudiantes de la institucion en eventos in-
ternos y externos como jornadas, campeonatos
deportivos, entre otros.

Adicionalmente, se aportd a la conexion de ca-
nales digitales con la realizaciéon de Facebook
Live en charlas con conferencistas altamente
reconocidos; la inclusién dentro de la parrilla
de contenidos de contenidos tercerizados como
eventos distritales, planes, conciertos, etc.; la
segmentacion de la informacion en funcién de
horarios de alto trafico en la red; el estableci-
miento de una politica de uso de herramientas
de apropiaciéon y vinculacién con los canales
(como el posicionamiento logrado por el hash-
tag #YoSoyUnitec), reportando asi una mejor
respuesta y resultados frente a la vinculacion
de redes en comparacién a periodos anteriores.

De este modo, los incrementos registrados fue-
ron: Facebook 26 %; Twitter 33,3 %; Instagram
117 %; Youtube 36 % y LinkedIn 55 %. Asimismo,
se incrementaron los procesos comunicativos
en redes con 400 publicaciones en Facebook.

Por otra parte, conscientes de la necesidad de
crear nuevos canales de comunicacién acordes
con las expectativas, intereses, comportamien-
tos y habitos de los estudiantes, en el sequndo
semestre del 2017 se lanzé al aire el chat me-
diante redes sociales. Esta es una herramienta
gue permite a los estudiantes, aspirantes y a la
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comunidad en general resolver dudas vy solici-
tudes en temas como relacionamiento, admisio-
nes y asuntos académicos eficientes, apoyando
asi a las unidades de Servicio, Admisiones vy
Permanencia. Dentro de la dindmica de crea-
cién y optimizaciéon de esta herramienta, fue-
ron desarrolladas ciertas parametrizaciones y
caracterizaciones, que buscan dar respuestas
y soluciones en un lapso corto, evitando en la
medida de lo posible tener que redireccionar las
inguietudes a otros canales o a otro personal de
la institucion.

Ademas, y con el fin de prestar un servicio de
calidad, se conformd un equipo de trabajo trans-
versal para la atencién por chat y redes cons-
tituido por un Gerente Operacional, un Coordi-
nador, dos supervisores de Servicio (asignados
como parte de los servicios prestados por parte
de la red llumno), un Community Managery un
Director de Comunicaciones de Unitec, para dar
cubrimiento efectivo de esta forma a las necesi-
dades de comunicacion e informacion.

4.10.4. Imagenes asociadas
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4.11. Nombre del logro: Desarrollo del plan de
bienestar de personal administrativo y docente.

4.11.1. Lineamiento estratégico: Excelencia en
el servicio.

4.11.2. Objetivo estratégico: Consolidar una cul-
tura de calidad, felicidad y servicio.

4.11.3. Descripcién: Para el desarrollo del Plan
de Bienestar Docente y Administrativo, desde
la Direccién de Gestién y Desarrollo Humano se
desarrollaron diferentes actividades (de acuer-
do con las fechas establecidas en la institucion)
dando cumplimiento al 100 % de la programa-
cion.

Entre dichas actividades, las de mayor impacto
fueron las celebraciones del dia de la mujer, del
hombre, el halloween (concurso “Yo me llamo")
y la fiesta de fin de afio. Especialmente en estas
dos ultimas se logré el objetivo de integrar de
manera positiva a los docentes y administrati-
vos, y la asistencia masiva de 240 miembros de
la comunidad, en un espacio al aire libre fuera
de la ciudad.
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4.11.4. Imdagenes asociadas

4.12. Nombre del logro: Desarrollo del plan de
formacién del personal administrativo.

4.12.1. Lineamiento estratégico: Excelencia en
el servicio.

4.12.2. Objetivo estratégico: Contar con el me-
jor personal docente y administrativo compro-
metido con la institucién.

4.12.3. Descripcién: Para el desarrollo del Plan
de Formacién Administrativa se crearon conve-
nios con diferentes entidades. Al mismo tiempo,
se articuld la ejecucion con los cursos y diploma-
dos brindados por dichas entidades, tales como
la Escuela de Formacién ARL SURA, la Cdmara
de Comercio y el Banco de Occidente en conjun-
to con la Universidad Benito Juarez.

En formacion administrativa se logré la partici-
pacién, durante el 2017, del 63 % de los cola-
boradores de Unitec, los cuales se beneficiaron
con conocimientos y formacion en temas actua-
les y directamente relacionados con sus proce-
sos, cargos y funciones.

4.12.4. Imagenes asociadas
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4.13. Nombre del logro: Implementacién de
SAP-ERP.

4.13.1. Lineamiento estratégico: Excelencia en
el servicio.

4.13.2. Objetivo estratégico: Aseqgurar la efec-
tividad y calidad del servicio y de los procesos
administrativos.

4.13.3. Descripcién: La implementacion y pues-
ta en marcha de la herramienta administrativa
y financiera System, Applications, Products in
Data Processing-Enterprise Resources System
(SAP-ERP) durante el 2017 permitié impactar
significativamente: la optimizacién de los pro-
cesos; la reduccion de tiempos de operacion;
la disponibilidad de informes contables; la re-
duccidon de la carga operativa; la integracién y
estandarizaciéon de los procesos financieros; el
acceso a la informaciéon en tiempo real para la
toma de decisiones; la trazabilidad de las opera-
ciones, y la consulta desde las diferentes areas
interesadas. Lo anterior resultd ser un logro sig-
nificativo para Unitec, puesto que ahora cuenta
con tecnologia de punta para la gestidn integral
de sus procesos.

Los mddulos implementados y el alcance princi-
pal del SAP-ERP fueron:

« Compras (MM): optimizacion de tiempos de
respuesta a las requisiciones.

« Ingresos / facturacion / cartera (matriculas)
(SD): mayor eficiencia e integracién de los
procesos de ingresos.

« Facturacién (MM y SD): mayor eficiencia en
causacién, mejoramiento en los reportes y
facilidad en el envio de informacion a exter-
nos gracias a la integracién de los médulos.

« Costos (CO): aumento en la eficiencia del
proceso de control y de seguimiento en la
gjecucién presupuestal y en el andlisis de la

informacién, con mayor facilidad gracias a la
variedad de reportes disponibles en SAP.

« Modulo financiero (FI): mantenimiento de los
registros financieros al dia y disposicién de
una plataforma de reportes con destino a
stakeholders internos y externos en tiempo
real.

A partir de estos dos Ultimos médulos, también
se logro facilitar la operacidon de procesos como
el registro masivo de operaciones y reclasifica-
ciones, la auditoria directa del registro y la ge-
neracion de informes.

Contar con esta herramienta para el mejora-
miento de la gestion de procesos administrati-
vos y financieros es el resultado del proyecto
estratégico del PDI 2016-2020 y del programa
de implementacion del Cubo llumno.

4.13.4. Imdagenes asociadas
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4.14. Nombre del logro: Fortalecimiento de la
cultura de calidad.

4.14.1. Lineamiento estratégico: Excelencia en
el servicio.
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4.14.2. Objetivo estratégico: Asequrar la efec-
tividad y calidad del servicio y de los procesos
administrativos.

4.14.3. Descripcion: Se avanzé en la forma-
lizacién de los procesos y la publicacién en el
repositorio documental del Sistema de Asegu-
ramiento y Gestién Integral (SAGI) de 120 docu-
mentos nuevos y 65 actualizados, para un total
de 185 archivos. Adicionalmente, se cred la bi-
blioteca de normatividad interna, que incorpora
47 acuerdos y 90 resoluciones emitidas desde
la Secretaria General de la institucion. Dicha do-
cumentacion contribuyé al fortalecimiento de
la cultura de calidad, que se socializé a través
de nuevas estrategias para la apropiaciéon de
los componentes del SAGI: juegos interactivos
(crucigramas, asociacion y seleccién por textos
e imdgenes), presentaciones en Prezi, talleres y
capacitaciones.

Sobre este ultimo punto, se realizaron capacita-
ciones y campafnas en temas relacionados con
la politica y el modelo SAGI, el mapa de proce-
sos, el ciclo de mejoramiento continuo, el enfo-
gue basado en procesos, el sitio SAGI, las au-
ditorias internas, la redaccién de hallazgos de
auditoriay el control de documentos y registros.
Asimismo, se realizaron jornadas de inducciéon y
reinduccién sobre el Sistema de Gestién de Ca-
lidad (SGC) al personal administrativo, nuevo y
antiguo, durante todo el afio, en un ciclo de siete
sesiones, con una amplia cobertura.

Adicionalmente, al finalizar el 2017, se publicé
el Boletin SAGI, en el que se divulgaron las ac-
tividades mas representativas que se llevaron a
cabo en el contexto del SAGI, relacionadas con
gestién de calidad, documental, ambiental, se-
guridad y salud en el trabajo, y autoevaluacion:
la difusién del modelo SAGI, la formalizacion
de las 21 caracterizaciones de los procesos, el
avance en la documentacion de procesos, la for-
macion de los auditores internos, las auditorias
internas realizadas (calidad y SST), la puesta en
funcionamiento del médulo para la elaboracién
de actas en el sistema documental Admiarchi,

la generacion automatica de certificados a estu-
diantes, las campafias de SST, la elaboracién del
diagndstico ambiental, la capacitacion al equipo
académico en autoevaluacién y acreditacion vy
la divulgacién de los nuevos programas aproba-
dos por el Ministerio de Educacion Nacional.

4.14.4. Imagenes asociadas
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4.15. Nombre del logro: Ejecucion de auditorias
internas de calidad.

4.15.1. Lineamiento estratégico: Excelencia en
el servicio.

4.15.2. Objetivo estratégico: Asequrar la efec-
tividad y calidad del servicio y de los procesos
administrativos.

4.15.3. Descripcion: Después de conformar el
equipo de auditores internos y de capacitar en
el proceso de auditorias, se auditaron siete pro-
cesos de la institucion (Investigaciones, Publi-
caciones, Bienestar, Servicio al Estudiante, TIC,
Proyeccion Social e Internacionalizacion y Com-
pras), permitiendo generar acciones en pro del
mejoramiento de estos.

Lo anterior movilizd a los equipos de trabajo en
la actualizacién, reorganizacion y optimizacion
de sus procesos y de la gestion administrativa,
a partir de lo cual también se avanzé en la for-
malizacion de la documentacion y el fortaleci-
miento de medicidn, el sequimiento y el control
de la gestién, asi como del analisis de datos e
informacion que sirve como base para la toma
de decisiones.

4.15.4. Imagenes asociadas
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4.16. Nombre del logro: Implementacion y rea-
lizacién de auditoria interna del Sistema de Ges-
tion-Seqguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

4.16.1. Lineamiento estratégico: Excelencia en
el servicio.

4.16.2. Objetivo estratégico: Asequrar la efec-
tividad y calidad del servicio y de los procesos
administrativos.

4.16.3. Descripcion: Se llevd a cabo la auditoria
interna del Sistema de Gestion-Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo (SG-SST), referente al Decreto
1072 del 2015, capitulo 6°, mediante la cual se
aplico el ciclo de mejoramiento continuo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar) en temas de
seqguridad y salud en el trabajo de la institucién.
Su resultado de cumplimiento fue del 96 %, a
través del intercambio de informacion docu-
mentada y de registros del desarrollo de los di-
ferentes elementos y programas que componen
el sistema.
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Los anteriores resultados reflejan un avance
significativo en la implementacién del sistema
de gestién SST en Unitec, el cual le permite en-
trar en el ciclo de mejora y continuar trabajando
con el compromiso de prevencion de accidentes
y enfermedades laborales, de acuerdo con la po-
litica integrada del SAGI.

4.16.4. Imagenes asociadas
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No existe evidencia de cumplimiento

Existe evidencia de cumplimiento, pero no estan
implementados los elementos basicos y no esta
documentado en su totalidad

Se implementan algunos elementos basicos definidos

Se encuentra implementado en su totalidad y se realiza
medicion

Se encuentra implementado en su totalidad, se realiza
medicion, mejora continua y supera las expectativas. (Va
mas all del cumplimiento legal)

4.17. Nombre del logro: Migracién tecnoldgica.

4.17.1. Lineamiento estratégico: Excelencia en
el servicio.

4.17.2. Objetivo estratégico: Asequrar la efecti-
vidad y la calidad del servicio y de los procesos
administrativos.

4.17.3. Descripcion: Desde la Direccién de Tec-
nologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) se lograron avances en la mejora de los
sistemas institucionales a partir de: la migracién
del racky la optimizacién de la base de datos de
Oracle; la utilizacion de Proxmox como virtuali-
zador de software libre para sistemas operati-
vos Linux; la puesta en funcionamiento de ser-
vicios de alta disponibilidad; la organizacién de
las IP; el mantenimiento de todos los servidores
y la personalizacion de las plataformas.

Todo lo anterior representa una mayor veloci-
dad en las bases de datos, producto de la de-
puracion realizada, ademas de contar con dos
servidores adicionales para sobrellevar el peso
de la carga transaccional que soporta la insti-
tucién; esto como parte del proyecto de Moder-
nizacion de Herramientas Tecnoldgicas, del PDI
2016-2020.

4.17.4. Imagenes asociadas
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4.18. Nombre del logro: Implementaciéon de
nuevas tecnologias para mejora del servicio.

4.18.1. Lineamiento estratégico: Excelencia en
el servicio.

4.18.2. Objetivo estratégico: Asequrar la efec-
tividad y calidad del servicio y de los procesos
administrativos.

4.18.3. Descripcion: Se desarrollaron softwares
para ampliar el almacenamiento de archivos (en
la nube) y plataformas para mejorar el servicio
(On Premise).

A través de Payu (el cual es un software on pre-
mise) se logré implementar la realizacion de pa-
gos —de manera virtual— para duplicados de car-
né, certificados, alquiler de equipos, entre otros.
De igual manera, se implementé la plataforma
Disaster Recovery, lugar donde los usuarios
pueden subir los archivos y conservar copias
de seqguridad, y que actualmente se encuentra
en la nube de Microsoft. Lo anterior implica una
mayor disponibilidad de almacenamiento en los
servidores de la institucion.

4.18.4. Imagenes asociadas

Software on premise (Payu)

PAGOS EN LINEA

1. Este portal remstrd su informacidn a Payu Latam donde podia realizar pagos mediante taneta de crédito o por
sarvicioa PSE reslizando al dsbito desds au cusnta corrients o de ahorros,

2. llene completamente la nformacion del formulario.

3. Cuando 58 encusntre seguro de todos los datos pulse &l botdn 1.Iniciar transaccion.

4. Para niciar la transaccion con Payu Latam podré hacsr dick an &l boton 2.Confirmar transaccién

Nimero de identificacion: Nombre completo:

Teléfono: E-mail:
Ciudad residencia:

Direccién residencia:

Pais residencia: Motivo transaccién:

Valor transaccién: Acepto las pa

1. Iniciar transaccién

Software on premise (Payu)

4.19. Nombre del logro: Formalizacién del pro-
ceso e implementacion del Programa de Gestién
Documental.

4.19.1. Lineamiento estratégico: Excelencia en
el servicio.

4.19.2. Objetivo estratégico: Asegurar la efec-
tividad y calidad del servicio y de los procesos
administrativos.

4.19.3. Descripcion: como parte del mejora-
miento y el apoyo tecnoldgico brindado a los
procesos académicos y administrativos relacio-
nados con gestion documental, en el 2017 se
elaboré el Programa de Gestién Documental, se
formalizé y socializd la documentacion del pro-
ceso y se levantd el inventario documental de
los procesos administrativos en el Archivo Cen-
tral.

A partir de la elaboracion del Programa de Ges-
tion Documental de Unitec, segun los criterios
definidos por el Archivo General de la Nacion,
se determinaron los lineamientos para la ade-
cuada planificacién, produccion, gestion, tra-
mite, organizacion, transferencia, disposicion,
preservacion a largo plazo y valoracion de la do-
cumentacion en cualquier soporte, producida y
recibida por la institucién, desde su origen has-
ta su disposicion final, para facilitar el acceso a
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la informacién vy, al mismo tiempo, velar por la
proteccion del patrimonio documental institu-
cional. Asimismo, se realizé la formalizacion de
once procedimientos con cinco instructivos de
siete formatos, de documentos o instructivos en
SAGI de gestién documental.

Por su parte, el inventario documental se llevd
a cabo a partir de la identificacion de los do-
cumentos correspondientes a procesos admi-
nistrativos que se encontraban en el Archivo
Central. Asimismo, mediante un trabajo arduo
de expurgo documental, clasificacidon, organiza-
cién, registro y almacenamiento en unidades de
conservaciéon normalizadas, se realizo el levan-
tamiento del inventario al 100 % de los docu-
mentos del Archivo Central.

Adicionalmente, se habilitaron los mdédulos de
certificaciones y de convenios en Admiarchi, el
sistema de administracién de archivo y gestién
documental con que cuenta Unitec. EI médulo
de certificaciones permite la entrega via correo
electrénico de dichos documentos directamen-
te alos estudiantes, con los niveles de sequridad
e integridad correspondientes. EI mddulo de
convenios, por otra parte, una vez implementa-
do permite el registro y control de la documen-
tacién derivada de la gestion de los convenios
académicos y administrativos, con el fin de faci-
litar las relaciones interinstitucionales.

Con todo lo anterior, desde el proceso de Ges-
tion Documental se logré avanzar de manera
importante en la administracion del archivo, la
estandarizacion del proceso a nivel institucio-
nal, y el manejo y control centralizado del regis-
tro de los convenios vigentes, todo con miras a
asegurar la efectividad del proceso y la mejora
del servicio.

4.19.4. Imagenes asociadas
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4.20. Nombre del logro: Avance en la consoli-
dacion de la informacién estadistica institucio-
nal.

4.20.1. Lineamiento estratégico: Excelencia en
el servicio.

4.20.2. Objetivo estratégico: Disponer de un
sistema integrado de informacién que apoye la
toma de decisiones.

4.20.3. Descripcién: Teniendo en cuenta la
importancia de la gestién estadistica de la in-
formacion para el andlisis del comportamiento
organizacional, el seguimiento a los procesos y
la documentacion de los resultados, desde la Vi-
cerrectoria de Planeacién se realiza esta labor
como apoyo a la toma de decisiones.

Anualmente se elabora y publica el Boletin esta-
distico, el cual reune las principales estadisticas
de las actividades académicas y administrati-
vas. El ultimo publicado fue el correspondiente
al 2016, que se construyd con base en los linea-
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mientos del Consejo Nacional de Acreditacion;
en este se presentan las cifras y resultados ac-
tualizados, y se analiza la evolucién de los pro-
gramas académicos y demas procesos de la ins-
titucion.

Teniendo en cuenta la importancia de las cifras
histdricas institucionales referentes a la pobla-
ciéon estudiantil, se hizo necesario recabar vy
construir una base de datos numérica, la cual
permitiera visualizar el comportamiento de ma-
triculas y proyectarlo, para asi poder definir las
variables directas e indirectas que pudieron vy
podrdn afectar el nimero de estudiantes por
periodo académico. Es por ello que se llevd a
cabo la consolidacidn, registro, analisis y pre-
sentacion de las cifras poblacionales histéricas
correspondientes a estudiantes matriculados y
graduados en los periodos comprendidos entre
1978-11 al 2017-1l, mostrando el comportamiento
(variaciones) en las cifras de la poblacién total y
la relaciéon de estas con el nUmero de programas
activos para cada uno de los periodos académi-
Cos.

Igualmente, y con el fin de conocer el promedio
de semestres que cursa un estudiante antes de
su graduacion, se realizé la depuracion de las
bases de datos de estudiantes matriculados des-
de el periodo 2012 y se calculd el promedio del
tiempo en semestres, de acuerdo con el nivel de
formacion cursado desde la cohorte 2007.

4.20.4. Imagenes asociadas
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4.21. Nombre del logro: Optimizacion del pro-
ceso de admisiones.

4.21.1. Lineamiento estratégico: Excelencia en
el servicio.

4.21.2. Objetivo estratégico: Asegurar la efec-
tividad y calidad del servicio y de los procesos
administrativos.

4.21.3. Descripcién: Una atenciéon con perso-
nal calificado, sustentada en procesos agiles y
eficientes, permite a nuestros aspirantes encon-
trar en el equipo las soluciones precisas para
cada caso; a su vez, el aspirante siente un acom-
pafiamiento en todo su proceso de inscripcién,
admision y matricula.

Lo anterior se alcanzé en Unitec gracias al cam-
bio en la infraestructura y a la optimizacién del
proceso de Admisiones y Matricula, represen-
tado en la reduccién de los tramites necesarios
para la formalizacién de la matricula. Lo ante-
rior contribuyd a que la institucién pueda brin-
dar a los aspirantes un servicio con calidad y
ordenado, mas aqil y eficiente, para atender las
inquietudes acerca de los diferentes programas
gue ofrece.

Adicionalmente, y gracias a un formato unico
implementado desde Admisiones para las trans-
ferencias externas, se redujo también el tiempo
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de respuesta a los estudiantes, pasando este de
quince a seis dias en promedio.

4.21.4. Imagenes asociadas

4.22. Nombre del logro: Optimizacién de los
procesos de Registro y Control Académico.

4.22.1. Lineamiento estratégico: Excelencia en
el servicio.

4.22.2. Objetivo estratégico: Aseqgurar la efec-
tividad y calidad del servicio y de los procesos
administrativos.

4.22.3. Descripcion: Se optimizaron los proce-
sos de grados, carnetizacién, reintegros, expe-
dicion de paz y salvos, asi como la elaboracién
del libro de notas y las solicitudes de contenidos
programaticos. Todo lo anterior facilité y acele-
ré la gestion, favoreciendo la calidad del servi-
cio ofrecido a estudiantes y egresados.

Para realizar el proceso de inscripcion a grados,
anteriormente los estudiantes debian acercarse
a la institucion hasta en cuatro oportunidades,
mientras que después de la generacién del re-
cibo a través de la web ya no se requiere pre-
sentarse directamente. De la misma manera, los
estudiantes de primer semestre pueden obtener
su carné con solo presentar la copia del recibo
de pago. Por otra parte, con la reduccién de los
tiempos de respuesta por parte de los progra-
mas académicos, se facilitd y se redujo a un solo
paso el tramite de autorizacién de reintegros.

Del mismo modo, se ha evidenciado el ahorro de
papel y de suministros de impresién de notas, y
ha aumentado la efectividad en el cumplimien-
to de entrega del libro de notas, al tiempo que
se evitan demoras y reprocesos entre unidades.
Lo mismo sucede con la solicitud de contenidos
programaticos, la cual se redujo de tres pasos
a uno y de ocho a cuatro dias (directamente en
Registro y Control). Por ultimo, se destaca la
gestién de obtencién de firmas de paz y salvos
para estudiantes, a partir de la digitalizacién del
proceso.

4.22.4. Imagenes asociadas

&

4.23. Nombre del logro: Ceremonias de grado.

4.23.1. Lineamiento estratégico: Excelencia en
el servicio.

4.23.2. Objetivo estratégico: Asequrar la efec-
tividad y calidad del servicio y de los procesos

administrativos.



Informe de Gestion 2017

4.23.3. Descripcién: Durante el 2017 se lleva-
ron a cabo tres ceremonias regulares de grado
con una poblacion de 457 en marzo y 270 en
septiembre, ademas de tres extraordinarias en
enero, julioy diciembre con 97 graduandos, para
un total de 824. Ello representa un incremento
significativo del 30 % con respecto al 2016.

4.23.4. Imagenes asociadas
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4.24. Nombre del logro: Jornada electoral y
participacion de estudiantes y docentes en los
dérganos de direccién.

4.24.1. Lineamiento estratégico: Excelencia en
el servicio.

4.24.2. Objetivo estratégico: Aumentar la sa-
tisfaccion de nuestros estudiantes.

4.24.3. Descripcion: EI 5 de abril del 2017 se
llevé a cabo la jornada electoral por medio de
la cual se definidé la participaciéon de los esta-
mentos estudiantil y docente en los érganos de
direcciéon (Consejo Superior, Consejo Académico
y Comité de Bienestar). En esta oportunidad se
registré una votacion total de 659 estudiantes
(cerca del 20 % de la poblacién total) y de 100
docentes (45 % aproximadamente de la pobla-
cioén total). De esta forma se garantizd la partici-
pacion efectiva de los estudiantes y docentes en
dichos organismos de direccion para la vigencia
abril del 2017 a marzo del 2018.

4.24.4. Imagenes asociadas

CONSE.JO SUPERIOR I ESTAMENTO DOCENTE ESTAMENTO E STUDIANTIL

Representante Principal:  Jorge Enrique Pacheco Ramirez Yair Andrés Castillo Guiza
(Esc. Ciencias Econdmicas y Adivas)  (Administiagén Empresas
Turislicas y Hoteleras)

Carolina Jiménez Velasquez Juliana Santinni Alvarino
(Esc. Ciencias Economicas y Adtvas) (Disenc Grafico)

CONSEJO ACADEMICO I ESTAMENTO DOCENTE

Representante Principal: ~ Maria Victona Navanc Peralta
(Esc. Art=s y Ciencias de la
Comunicacion)

Representante Suplente:

ESTAMENTO ESTUDIANTIL

Mariz Fernanda Peiiz Pefia
(Gastronomiz y Sommeiier)

Representante Suplente:  Carlos Fernandaz Perdomo
{Esc. Artes y Ciencias de la
Comunicacion)

COMITE DE BIENE STAR ESTAMENTO ESTUDIANTIL

Representante Principal: L aura Sofia Peraza Romero

Oscar Alejandre Cruz Benitez
(Ingenieria de Sistemas)

(Tecnologia en Gestidn de
Berolineas y Agencias de Vizjes)

(Tecnclogia en Actuacion y
Pre sentacion para Cine y
Televisidn)

Representante Suplente:  Maria Paula Sénchez Espitia

Resultados de la jornada electoral del 5 de abril del 2017
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SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

La sostenibilidad financiera permite apalancar
el crecimiento institucional y el desarrollo de
proyectos estratégicos para el mejoramiento
de la calidad. En la Corporacién Universitaria
Unitec esta surge como lineamiento estratégi-
co dada su importancia para garantizar la dis-
ponibilidad de los recursos y su reinversion en
calidad académica. Ademas, como apoyo a la
gestiéon de sensibilizacién institucional en pro
de la optimizacion y el buen uso de los recursos
y, asimismo, como impulso para la generacién
de estrategias enfocadas en la consecucién de
recursos por convenios, educacion continua, y
otros medios generadores de nuevas fuentes de
ingresos.

5.1. Nombre del logro: Oportunidad en los re-
portes financieros.

5.1.1. Lineamiento estratégico: Sostenibilidad
financiera.

5.1.2. Objetivo estratégico: Asegurar la sosteni-
bilidad financiera.

5.1.3. Descripcion: Unitec es consciente del
compromiso contractual con sus stakeholders
(incluyendo a los estudiantes y al Ministerio de
Educacién Nacional), de las necesarias transpa-
rencia y confiabilidad de la informaciéon finan-
ciera y de la calidad y oportunidad de los infor-
mes. Por estas razones optimizd su sistema de
registro de informaciéon contable y todos sus
subprocesos.

El procesamiento de la contabilidad en SAP-ERP
y sus modulos (financiero, costos y presupuesto,
compras y cuentas por cobrar) permitio el ana-
lisis del registro a diario y los cierres contables
en tiempo récord, asi como la disponibilidad
oportuna de la informacidn; con ello se benefi-
cid y agilizé, de manera significativa, el proceso
de toma de decisiones.

5.2. Nombre del logro: Implementaciéon del mé-
dulo de costos y presupuestos.

5.2.1. Lineamiento estratégico: Sostenibilidad
financiera.

5.2.2. Objetivo estratégico: Asegurar la soste-
nibilidad financiera.

5.2.3. Descripcién: Uno de los pilares que afec-
ta positivamente el lineamiento de sostenibili-
dad financiera es el médulo de costos y presu-
puestos de SAP-ERP, que permite llevar a cabo
en tiempo real la planeacion, el control y el
seguimiento a las partidas que afectan sustan-
cialmente los flujos de caja. En Unitec se logré
optimizar este proceso a partir de un monito-
reo diario de la asignacién de recursos, que nos
faculta para decidir la posible inversion de los
excedentes de caja, con el fin de maximizar los
ingresos en un periodo determinado.

De esta manera la institucion cuenta con una
herramienta de soporte de decisiones de inver-
sion temporal de los recursos, en tiempo real,
en beneficio de la rentabilidad y del aprovecha-
miento de los recursos.

5.3. Nombre del logro: Inversiones en el mejo-
ramiento de la calidad académica.

5.3.1. Lineamiento estratégico: Sostenibilidad
financiera.

5.3.2. Objetivo estratégico: Asequrar la soste-
nibilidad financiera.

5.3.3. Descripcion: Durante el 2017 se realizé
una inversién importante en la modernizacion
de la infraestructura tecnoldgica tanto en hard-
ware como en software para estar a la vanguar-
dia, gracias al empleo tecnologia de ultima ge-
neracion. Lo anterior con el fin de facilitar la
optimizacién de los procesos académicos vy, en
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consecuencia, mejorar la calidad académica y la
satisfaccidon de los estudiantes.

5.3.4. Imdagenes asociadas

5.4. Nombre del logro: Generacién de nuevos
ingresos por formacién virtual y nueva oferta
co-branding en educacion continua.

5.4.1. Lineamiento estratégico: Sostenibilidad
financiera.

5.4.2. Objetivo estratégico: Asegurar la soste-
nibilidad financiera.

5.4.3. Descripcién: Los ingresos institucionales
se vieron beneficiados en el periodo 2017 gra-
cias a incursion de Unitec en la formacion vir-
tual y a la nueva oferta de educacién continua.

En cuanto a los ingresos por formacién, en la me-
todologia virtual se destaca un crecimiento se-
mestral del 442 % por concepto de matriculas en
programas de pregrado y posgrado. Por su parte,
Educaciéon Continua presenté un comportamien-
to similar, ya que sus ingresos se fortalecieron en
un 100 % del primero al segundo periodo del 2017.
Esto dltimo, gracias al lanzamiento del diplomado
co-branding del software ERP-SAP Business One
9.1y 9.2, en convenio con Consensus Partner de
SAP y SAP University Alliance, a partir del cual
se otorga doble titulacién a los participantes (Uni-
tec-Concensus y Unitec-SAP University Alliance),
logrando la apertura de tres cohortes en el afo,
con alta aceptacion entre los estudiantes.

Algunas de las fortalezas destacables del diplo-
mado, entre otras, son la calidad de los docen-
tes, ya que se encuentran certificados por SAPy
cuentan con una alta experiencia como consul-
tores en el manejo de la herramienta; asimismo,
la disponibilidad de las licencias para el acceso
a la ultima version, de manera que cada partici-
pante aprende sobre el software directamente
durante todos los mdédulos.

5.4.4. Imdagenes asociadas

5.5. Nombre del logro: Optimizacién del gasto.

5.5.1. Lineamiento estratégico: Sostenibilidad
financiera.

5.5.2.0bjetivo estratégico: Aseqgurar la sosteni-
bilidad financiera.

5.5.3. Descripcién: A partir de la evaluacion y
del ajuste de los procesos y funciones frente a
la dinamica que ofrece el sistema de informa-
cién SAP-ERP, se logrd un efecto de ahorro o
de menor ejecucion presupuestal en la ndmina
administrativa de por lo menos un 2 % y otro 2
% en los demas gastos durante el 2017.






